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1. Bevezetés
A Kozép-magyarorszagi Régid északi csiicskében talalhatd a Szobi jaras, amelyet az Ipoly, a Duna és
a Borzsony alkotta természetes hatarok vesznek koriil. A természetes hatarok azonban nem csupan
felbecsiilhetetlen természeti értéket képviselnek, hanem kozlekedési akadalyokat is, amelyek miatt a
térség kozlekedési helyzete viszonylag kedvezotlen. Telepiilései vidéki jellegiiek, kistelepiilések. A
jaras teriiletének csak 3%-a belteriilet (1028 ha), a fennmaraddé 97 % pedig Kkiilteriilet. A jaras
Budapesttdl 60 km-re fekszik, teriiletén két folyd is talalhaté. Az egyik a Duna, amely magas
vizhozamu, a nemzetkdzi hajozas fo utvonala, kapcsolatot jelent Budapest és Bécs kdzott, azonban
elvalasztja a kozati kozlekedéstdl a pilisi oldaltol a térséget. Masik folyd az Ipoly, amely egyben az
orszaghatart is jelenti. Az Ipoly legfoképpen a hegyi patakokbol taplalkozik, ezért a nagy es6zések, és
a tavaszi olvadas megemeli a vizszintet, ekkor kilép medrébdl és elonti az arteriileteket. Az Ipoly
volgy két kistajra az Alsé-Ipoly volgyre (Dunakanyar) és a Kozépso-Ipoly volgyre tagozddik. Az
Ipoly partjan sikvidéki vagy patakvolgybe felhizodo telepiilések talalhatok.

e Ipolydamasd, Letkés, Ipolytolgyes, Vamosmikola, Tésa (Ipoly-part)

e Nagyborzsony, Perdcsény, Kemence, Bernecebarati (Borzsony hegység)

e Marianosztra, Késpallag (belsé medence)

e Zebegény, Szob (Duna part)

e Nagymaros, Szokolya, Marianosztra, Kismaros (Dunakanyar)
A térségre tehat a kettdsség jellemzd. Egyik részrdl kivalo adottsagokkal rendelkezik, masik oldalrdl
viszont szamos nehézséggel kell szembe nézni. Ez azt jelenti, hogy a térségben csak egy 6sszehangolt
és jol megtervezett tevékenységrendszer hozhat sikereket. A térség értékeinek vizsgalatat kovetden azt
kell meghatarozni, hogy milyen szimbidzisra van sziikség a turizmus, a helyi termékek értékesitése €s
a lakossag igényeinek kiszolgalasa kapcsan. A feladatok meghatarozasahoz eldszor a makro és a
mikro kornyezet vizsgalatara van sziikség. Meg kell ismerni a tarsadalmi és a gazdasagi viszonyokat, a
helyi termékeket és az értékesitési lehetdségeket. A telepiilés- és termékmarketing elméleti
rendszerének térséghez adaptalt verzidja alapjan meg kell hatarozni a helyi termékek értékesitésének
modjat. A sikeres értékesitést kiilonbozd rendezvények megszervezése, a turizmus fellendiilése és a
helyi vallalkozasok fejlesztése tudja eldsegiteni. El kell végezni egy SWOT elemzést, majd a
jogszabalyi kornyezet illetve tamogatasi rendszer vizsgalatat kovetéen meg lehet fogalmazni a

jovobeli teenddket.

2. Tarsadalmi-gazdasagi jellemzok

A Szobi jaras Pest megyéhez tartozik, kdzponti telepiilése Szob. Teriilete 438,32 km?, népessége
24487 6, népstriisége pedig 56 f6/km? volt 2013. elején. Alacsony népsiirtiségét foldrajzi fekvésének

is koszonheti, hiszen a jaras a Borzsony peremén talalhatd. A jaras két varost (Szob és Nagymaros) €s
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15 kozséget foglal magaban. A kistérség periférialis helyzete miatt az itt él6k koziil sokan - foleg a
fiatalok - a jobb megélhetés reményében elvandoroltak a térségbol. A jaras korosztaly szerinti
Osszetételére jellemzo, hogy igen magas az idosek aranya, ezzel szemben a fiatalok szama csokkenést
mutat. Ezek alapjan elmondhato, hogy a jarasra az eloregedés jellemzd. A térségben talalhato
vallalkozasok tobb mint fele a mezdgazdasagban tevékenykedik, ez is jelzi az agrargazdasag
fontossagat a Szobi jarasban. A nem élelmiszer feldolgozassal foglalkozd kézmiives jellegii ipar

Ipolytolgyesen volt, a Mono Ipolyfabrik Kft, de ez 2012-ben megsziint.

2.1. Demografiai adatok

Az oregedési index alapjan (amely a 65 év feletti népesség 15 év alatti népességhez viszonyitott
aranyat mutatja) megallapithato, hogy a térség Oregedési rataja 0,4 és 2,9 kozott alakul. Eloregedd
telepiilések (Tésa, Perdcsény, Kemence); Oregedéssel ¢érintett telepiilések (Bernecebarati,
Vamosmikola, Ipolytélgyes, Ipolydamasd), eloregedéssel nem fenyegetett ,,legfiatalabb” telepiilések
(Letkés, Marianosztra). Osszességében elmondhat6, hogy a Borzsony-Duna-Ipoly térségben a fiatal és
az idés korcsoportok egymashoz viszonyitott aranya kedvezétlenebb a Pest megyében mért
nagysagnal, de lényegesen jobb, mint az orszagos atlag. A térség aktivitasi ratajat vizsgalva
lathat6, hogy Bernecebarati, Per6csény, Ipolydamasd telepiiléseken atlag alatti az aktiv korti népesség
aranya. Kospallag, Szokolya, Verdce esetében atlagos, mig Kismaroson, Szobon, Zebegényben,
Ipolytolgyesben a megyei €s az orszagos értéket is meghaladja a gazdasagilag aktiv lakosok szama.
Elmondhatd, hogy térségi északi részén kevés a gazdasagilag aktivizalhatd lakossag, a térség tobbi

telepiilése atlagosnak mondhato.

2.2. Gazdasagi kornyezet

A Szobi jaras a hatranyos helyzetii teriiletek k6zé tartozik. Gazdasaga a periférialis helyzetbdl adéddan
nem esett a kiemelten fejlesztett teriiletek kozé, igy nem keriilt a nemzetkozi toke érdeklodésének
kozéppontjaba. Vallalkozasok tekintetében a térségben fOképp kis- €s mikro vallalkozasok
jellemzoek, ezek tobbsége a mezdgazdasagban kisebb része a szolgaltatisban mikddik. A
mezOgazdasagban miikodo vallalkozasok legnagyobb aranyban Bernecebarati, Kemence és Per6csény
telepiiléseken talalhatok. Az itteni telepiiléseken alakult vallalkozasok zome egyéni vallalkozé vagy
jogi személyiség nélkiili tarsasag.

Az egyéni vallalkozasok térségi aranya 69%, (amely magasabb kissé az orszagos atlagnal), minden
telepiilésen magasabb, mint 55%, kivéve Ipolydamasd, ahol mind6sszesen 33% ez az arany. A
fofoglalkozasti egyéni vallalkozok aranya 14-48% kozott mozog a telepiiléseken. A foglalkoztatott
nélkiili, vagyis 6nfoglalkoztatd vallalkozasok mellett mar megjelentek a legfeljebb 9 f6t foglalkoztatd
mikrovallalkozasok is. Mivel kevés a nagy, tokeer6s cég a térségben, az 6nkormanyzatok utan ezek
biztositjak a legtdbb munkahelyet a falvakban. Agazati szempontbél az Ipoly-mentén a legjelentésebb
a mezoégazdasag, erdégazdalkodas nemzetgazdalkodasi agban tevékenykedé vallalkozasok

aranya (32%), (az orszagos (26%), Pest megyei (14%) atlagnal is magasabb).
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A Duna-menti telepiiléseknél kisebb aranyban talalhatdak ilyen jellegii vallalkozasok, itt inkabb a
kereskedelemi, gépjarmiijavitas agazatbeli vallalkozasok aranya magasabb.

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazat szintén az Ipoly-menti telepiiléseken (Nagyborzsony,
Zebegény, Ipolydamasd) képvisel jelentdsebb aranyt. A mezdégazdasagi teriileteken beliil valamennyi
telepiilésen a szantd a legjelentdsebb foldhasznalat, amelyek az Ipoly menti alacsony térszineken
teriilnek el barna, illetve ontés talajokon. A szanto teriileteken a nagyiizemi gazdalkodas a jellemzo,
tehat a nagyparcellas miivelési mod, ahol foként buzat, arpat és zabot termesztenek. A masodik
legnagyobb teriileti arannyal megjelend foldhasznalati mod a gyiimolesos. Ezeken a teriileteken a
ribizli, malna (Bernecebarati Kemence), alma, 6szibarack (Vamosmikola, Ipolydamasd), szilva, korte,
bodza, és a sargabarack a legjellemzdébb termesztett gyiimolesok. A mezdgazdasagi miivelés alatt allo
teriiletek  kozott jelentések a gyep teriiletek (legnagyobb aranyban Marianosztran). A
gylimolcstermesztés mellett évtizedes hagyomanyai vannak a gyiimolesfeldolgozasnak. A kistermeldok
mellett létrejott néhany olyan iiltetvény, melyek az ipari felhasznaldé mennyiségi és mindségi
igényeinek megfelel. A térség sikeragazataként nyilvantartott bogyos gyiimélcstermesztés
nehézségekkel kiizd. A meglévd gylimolestermesztés hasznositisahoz elengedhetetlen lenne a
helyben torténd feldolgozé iizemek tovabbfejlesztése, ezek eredményeképpen régids, helyi
termékek létrehozasa, azok megfeleld szellemi tulajdonjoggal vald védelme és az értékesités

tamogatasa hatékony marketing segitségével.

2.3. Feladatok

e A Szobi jaras a hatranyos helyzeti teriiletek kozé tartozik. Gazdasaga a periférialis helyzetbol
adodoan nem esett a kiemelten fejlesztett teriiletek kozé, igy nem keriilt a nemzetkozi toke
érdeklodésének kozéppontjaba. Az elmult évtizedekben a gazdalkodas korabbi formai
leépiiltek, mikézben a térség gazdag természeti és kulturalis eréforrasokban, jelentds
erofeszitések sziikségesek a kedvezotlen fejlesztési trendek megvaltoztatasara.

o A térség sikeragazataként nyilvantartott bogyos gyiimolcstermesztés a Szobi szérpgyar csddjét
kovetéen nehézségekkel kiizd. A meglévd gylimSlestermesztés  hasznositasahoz
elengedhetetlen lenne a helyben torténd feldolgozd iizemek tovabbfejlesztése, ezek
eredményeképpen régios, helyi termékek létrehozasa, azok megfeleld szellemi tulajdonjoggal
vald védelme és az értékesités tamogatasa hatékony marketing segitségével.

e A helyi lakossag igénye és a kozelmult lényeges turisztikai fejlesztései révén megnovekvod
turistak specialis igényei altal tamasztott keresletre alapozva valt sziikségessé a helyi termékek
fejlesztése.

e A térségben még nagyon kevesen foglalkoznak a helyi alapanyagokbdl, helyi hagyomanyok
alapjan, helyi emberek altal eldallitott, kereskedelmi forgalomban is megjelend termékekkel.

Ahhoz, hogy a helyi termelék megerdsddjenek, piacképes terméket tudjanak eldallitani és
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ezaltal 6k jovedelemhez, a tobbiek jo mindségi, egészséges termékhez juthassanak hozza,
termékfejlesztésre, vallalkozasfejlesztésre, piacfejlesztésre, van sziikség.

e A helyi termékek piacra juttatasanak biztositasa, marketingének kialakitasa kevésbé megoldott
vagy egyaltalan nincs. Jelenleg 2-3 termeld rendelkezik olyan marketinggel, amely
segitségével mind térségen beliil, mind azon kiviil népszerisitheti termékeit.

e A fogyasztok tajékoztatasan keresztiil, a fogyasztdi dontések befolyasolasa a magasabb
mindségl, a kérnyezeti fenntarthatésaghoz hozzajaruld helyi/tanyai élelmiszerek vasarlasara.

e A helyi élelmiszerek fogyasztasi kultirajanak fejlesztéséhez valo hozzajarulas.

e A helyi termékek piacra jutasanak segitése, hozzajarulas a helyi gazdasagi élet élénkitéséhez,
a helyben termel6d6é magasabb hozzaadott értéket képviseld termékkinalat kialakitasahoz, a
helyi jovedelmek noveléséhez.

e A termel6k Gsztonzése a kornyezettudatos termelésre, a mindségfejlesztésre és a termékkinalat

mennyiségi novelésére.

3. Helyi termékek

A helyi termék fogalmanak megkdzelitése két iranybdl lehetséges. Egyrészrdl — a termék helyhez
kotottségét és tajjellegét hangsulyozva — helyi terméknek tekintjiik a helyben megtermelt vagy
Osszegyljtott alapanyagokbdl, helyben kialakult eljarasok (receptek) alkalmazasaval, tobbnyire
kistizemi keretek kozott eldallitott, esetleg csomagolasukban is helyi anyagokat, helyi kulturalis
elemeket felhasznald - ily modon a hely sajatossagait megjelenitd - termékeket tekintjik helyi
terméknek. Masrészrol a helyi munkaerdvel a helyi — kb. 50 km sugart koron beliili — lakossagi
igényeket kielégit termékek sorolhatok ebbe a korbe. Mindkét értelmezésben a globalizacidval
szemben a helyi termelés és értékesités felértékelddése jelenik meg. Az elsd6 megkozelitésben az
egyediségen, a masodikban a kiilsé behozatal kivaltasan, a helyi ellatdson van a hangsuly. A két
megkozelités egyesitésére ad lehetdséget az 50 km-es koron beliili lokalizaltsag mellett a helyben
hozzaadott érték, tehat az alapanyag, illetve emberi munka 50%-ndl magasabb részesedésének
megkdvetelése.1 A fenntarthatd fejlodés koncepcidja minden esetben visszatiikr6zodik. A helyi
eréforrasok megdrizve hasznositasa, a hozzaadott érték helyi munkaerd altali ndvelése, a szallitasi
koltségek csokkentése, az egészséges, ellendrzott eredetii — kozvetleniil az ismert termel6tol
vasarolt - termékek fogyasztasi szerkezetiinkben vald novekedése, a helyi kulturalis elemek
megorzése, a térségi Osszetartozas erdsitése képviselik az 6koszocialis értékeket.

A helyi termékek tekintetében a teriilet igen gazdag ez egyrészt kdszonhetd annak, hogy az elmult
években a helyi termék fejlesztésére tamogatasi forrasok (EMVA) alltak rendelkezésre, masrészt tobb

civil szervezet is segitette a helyi termékek és termeldk felkutatasat Osszegylijtését, harmadrészt a
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helyi termék eloallitast nagymértékben 6sztondzte a térségben kiemelt jelentdségili tényezd turizmus
ebbol adodoan a meglévd helyi termékek mind a helyi igényeket mint a turistak igényeit szolgaljak.

A helyi termékek szerepére Nagy Péter az Ister-Granum EGTC igazgatoja igen jo érvrendszer alapjan
hivja fel a figyelmet:

,»A Duna, az Ipoly és a Garam, mint térségiink meghatarozé folyoi mentén, a kérnyezd hegyvonulatok és a folyo
menti lankak altal hatarolt teriileten elddeink évszazadok ota egyiitt éltek a tajjal, alkalmazkodtak az id6jaras
szesz€lyeihez. Aparol fiura szallt a gazdalkodas, anyardl leanyra a csaladi siités-fozés, befozés, tartositas
tudomanya. Azt ették, amit az erdd és a folyok adtak, amit foldjeiken megtermeltek, illetve, kereskedtek.
Kozvetleniil, helybol. Valddi helyi termeldk voltak, valodi helyi terméket fogyasztottak.

Mara, amikor egy f6z¢s ugy indul, hogy autdba szallunk, megallunk egy bevasarlokdzpontnal, félkész ételeket
vasarlunk, gyorsan elkészitjiik, gyorsan megessziik. Ez a forma nem fenntarthatd. Szerencsére egyre tobben
keresik helyette a helyben megtermelt élelmiszereket.

Mi az, amit atorokithetiink elédeink tudasabdl hétkéznapjainkra?

Egyszerii: A term6foldtdl a legrovidebb uton jusson el az élelmiszer a konyhaba. Helyben termelt,
idénytermék, lehet0ség szerint vegyszermentes, piacon vasarolt, valtozatosan elkészitve.

A Helyi finomsagok tarhaza - termel6tdl a konyhaig cimii kiadvanyunkkal izelitét szeretnénk adni az
Ister-Granum régi6 foldrajzi és gazdasagi egységének igen gazdag termékkinalatabol. A bemutatkozd
flizet célja a régid termeldinek és helyi termeldi piacainak bemutatidsa. Minél szélesebb korben
megismertessiik, népszersitsiik oket. Célunk ezzel a helyi termelok piacra jutdsanak biztositasa, a
foglalkoztatasi helyzet javitasa, a munkanélkiiliség csokkentése; ill. a helyitermék-piacok
elfogadottsaganak novelése, jabbak Iétrehozasanak Gsztonzése; tovabba a helyi termékek iranti
kereslet ndvelése a régioban.

Arra biztatunk mindenkit, hogy ismerje meg térségiink termeldit, kostolja meg portékaikat, vasaroljon
piacon, ismerjen meg elfeledett izeket, kisérletezzen, keresse a helyi kézmiivesek altal készitett hasznalati
targyakat. (...) Magam termel6ként és fogyasztoként is arra biztatok mindenkit, hogy legyenek batrak: a régi
és modern konyhai eljarasok valtozatos tarhazat kinaljak az izgalmas és egészséges ételeknek. A helyben
termelt élelmiszer, a helyi piacozas jotékonyan hatast gyakorol természeti kdrnyezetiinkre, 6sszehozza az
embereket, kozosséget épit.”

A helyi termékek népszertisitése és fogyasztasa tehat mindenki szamara kedvezd. Ezt timasztja még ala,
hogy a helyi termék elballitasa €s értékesitése kedvez:

a. a termeloknek: lehetdséget ad termékeik értékesitésére, ezzel jovedelemszerzési lehetdségeik
kiszélesitésére, anyagi biztonsaguk novelésére,

b. a fogyasztoknak: a fogyasztashoz kozeli termelésbol kovetkezden kevesebb tartositd szert
tartalmazo, egészséges, megbizhato, a hagyomanyos izeket, formakat nyujto, mindségi terméket kinal
ugy, hogy kozben megismerheti az eldallitas folyamatat, ill. a termel6t, tarsadalmi feleldsség érzetét

erositve gyakorolhatja a szolidaritast és szabadidos programmal is 6sszekapcsolhatja a vasarlast,
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c. a helyi munkavallaloknak: kiszelesiti a helyi munkavallalasi lehetoségeket, a lakohelyhez kozeli, az

idosebbektdl atvett helyi tudast kamatoztatd, tarsadalmilag hasznos és egyben legalis, a

tarsadalombiztositasi jogviszonnyal jaré munkat biztosit az alacsonyabb iskolai végzettséglieknek is,

d. a turisztikai szolgaltatoknak: a szallas- vagy vendéglatohelyet egyedivé tevd kézmiives targyakhoz,

a gasztronomia élmény nyujtasahoz elengedhetetlen alapanyagokhoz juttat hozza, boviti a turistak

szamara ajanlhatd programkinalatot és ezzel egyiitt javitja a szolgaltatas versenyképességét és a

kiadasok csokkentése mellett noveli a bevételeket,

e. a telepiilési onkormanyzatnak: javitja a foglalkoztatottsagot, ezzel csokkenti a segélyezési igényt,

emellett noveli a helyi adobevételek nagysagat, ezzel a telepiilés fejlesztésére fordithatd forrasokat,

egyedi arculatot ad a telepiilésnek,

f. a kistérségi kozosségnek: erdsiti a térségi turisztikai vonzerdt, a beszallitdkon keresztiil térségi

szinten tovabb ndveli a foglalkoztatottsagot és a térségi jovedelmeket, segit a kistérségi egyedi

arculatanak megalkotasaban és ezzel a képzett népesség elvandorlasat visszafogd, a fiatalok

letelepiilését 6sztonzd térségi identitastudat erdsitésében, a kivesz6félben 1évd hasznalati targyak,

technologiak, motivumok megérzésével apolja a térség kulturalis 6rokségét és ezzel stabilitast és

egyben lehetdséget biztosit a tarsadalom meghjulasahoz.

A helyi termékek eldallitasanak novelése tehat térség/vidékfejlesztési szempontbol fontos, mert:

- hozzajarul a térségben €10k, a termékek eldallitasaba és értékesitésébe bekapcsolodo lakosok
megélhetésének, a helyi foglalkoztatas és a térségi jovedelemtermeld képesség noveléséhez,

- az egészséges, kornyezetbarat termékek fogyasztasan keresztiil javitja a lakossag életmindségét,

- programot, ajandéktargyakat biztosit a térségbe latogato turistak szamara, ezzel javitja a térség
turisztikai kinalatat,

- hozzajarul a térség arculatat formald, a térséggel azonosithatd szimbdlumrendszer formalasahoz, a
térség onazonossaganak erdsitéséhez.

A fenti elonyok érvényesiilésének feltétele azonban, hogy a termék valos fogyasztoi igényeket

elégitsen ki, kifogastalan mindséget képviseljen, beazonosithatd legyen a helyi sajatossag, elérhetd

aron, a lakohely / turisztikai desztinacidé kozelében lehessen beszerezni.

3.1. A helyi termékek beszerzési csatornai

A helyi termékek beszerzésére tobb lehetoség is van:

Termeldi piacon

Fogyasztoként egyesével meglatogatni a termeldket eléggé idoigényes feladat. Sokkal
energiahatékonyabb valtozat, ha egy helyen, egy iddben koncentraltan megjelenik a fogyasztéi igény és
erre valaszul a termeldk boséges kinalata. Ezt nevezziik piacnak.

A Néprajzi Lexikon azt irja a piacrdl, hogy az nem mas, mint a varos és a falu kdzti munkamegosztas
eredménye. A mezdgazdasaggal foglalkozé falusiak a piacokon eladtak az ipari (kereskeddi, igazgatasi és

egyeb) foglalkozasokat (iz6 varosiaknak termékeiket.
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Az internet korszak nélkiili piacok a hirk6zlés jo alkalmai is voltak: sok piacon kidoboltak, kihirdettek.

A helyi termeldi piac az egyik legjobb megoldas a kozvetlen értékesitésre. A piacozas régi, jol bevalt
hagyomanya feléledni latszik térségiinkben is. A termeldi piac a térség 40-50 km-es korzetében mikodd
gazdasagokbol szarmazo mezdgazdasagi -, ill. élelmiszeripari termékeket értékesit.

Bar mar a piacokon is egyre to6bb a nagybani piacrol szarmazd tomegtermék, a legtobb helyen még
mindig jelen vannak a sajat termékeiket aruld dstermeldk (sét, vannak kimondottan helyi terméket
kinalé piacok is!). Késziiljiink fel azonban, hogy vannak akik visszaélnek tudatossagunkkal. Az al-
kofak és al-gazdak sokszor nem csak hogy nem a sajat terményeiket aruljak, hanem esetleg pontosan
ugyanazt a nagybani piacrdl szarmazo tomegarut, amit a zoldségesek tobbsége. Ezért érdemes minden
esetben beszélgetni az arusokkal, megtudni kik 6k, honnan jottek, miket termelnek. Hosszl tavu
»baratsagokra” is szert tehetiink igy, ami a vasarolt élelmiszerek legjobb garanciaja lehet: a visszatérd
vasarlot mindenhol megbecsiilik

Mitdl lesz jo egy termeldi piac? Valtozatos piaci aruféleségek, frissesség, kozosségi élmény!

Az igazi termel6i piacokon kizarolag a termeldk, esetleg csaladtagjaik aruljak termékeiket, igy a kialakuld
személyes ismeretség segit abban, hogy a vasarlo biztos lehessen a termékek eredetében, mindségében.

A piacok ma is k6zOsségi térként miikodnek. Szivesen leiiliink a piactéren egy padra, beszélgetiink
ismerdseinkkel, a gyerekek kis jatszotéren jatszanak, mi pedig izleljiik a termékeket, és nem vessziik észre
a rohan6 idét. igy a termeldi piaci bevasarlas kellemes csaladi programma tehetd.

Bevasarlo kozosségben

A bevasarlo kozosség nem tesz mast, mint 6sszekéti a tudatos vasarldi igényt a termelok kapacitasaval és
Osszeszervezi 1-2 oras alkalomra heti, vagy kétheti rendszerességgel. A termeldnek jo, mert nem kell a
piacon az id6jaras viszontagsagainak ellenallni, fixen tervezheti aznapi bevételét, és gyorsan lezajlik az
arucsere.

A fogyasztonak is jo, mert tervezhetd a beszerzés egy kinalati lista alapjan, elére megrendeli a terméket,
melyet a termel6 eldre Gsszekészit és elhoz. A fogyasztdkat és a termeloket lelkes 6nkéntes csapat koti dssze.
Es mar létre is jon egy informalis egyesiilés, amelyet kornyezettudatos vasarlok inditanak Gtjara azzal a
céllal, hogy magas mindségii helyi termékeket vasarolhassanak, korrekt aron. A legfontosabb dolgok,
amelyek Osszekotik a kozosség tagjait: személyes igény az egészséges taplalkozasra, felelosségvallalas és
elkotelezettség a fenntarthaté tarsadalom irant. A fenti kihivasokra a kiméletes, hossza tavi
kovetkezményekkel is szamolo gazdalkodas és a kozvetlen kereskedelem modellje adjak a legjobb
megoldast.

A szervezddést kozos erdvel miikodtetik: egyéni képességeket és erdforrasokat figyelembe véve osztjak el
egymas kozt az operativ teenddket, és minden tag szamara szabad beleszolast biztosit a kdzosséget érintd
kérdésekbe. Az egyéni aktivitast és feleldsségvallalast szorgalmazd munkamodszer megalapozott, stabil
fejlodést tesz lehetvé, és koltségeket is segit a minimumon tartani. Emellett nagymértékben tamogatja azon
torekvéseket is, hogy ne csupan egy fogyasztdi csoportosulas legyen, hanem valodi kozosségé valjon. K6zos

fozések, termeld latogatasok, egymas kozotti hirmegosztasok, képzések segitik a kozosség formalasat.
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Amellett hogy kellemesen és hasznosan toltik idejiiket, alkalmuk nyilik ekkor jobban megismerni egymast, s
kotetleniil beszélgetni mindarrdl, ami éppen akkor legjobban érdekeli a kdzosséget.
A térségben mikodik is egy ilyen kozosség, a Kiskosar Bevasarld kozosség Esztergom, melynek e-mai

cime: kiskosaresztercom@gmail.com

Dobozrendszerek és kozosség altal tamogatott gazdasagok

A sok orszagban meghonosodott dobozrendszerek leginkabb egyes termelok altal kinalt
hazhozszallitasi szolgaltatasok. Lényegében ilyenkor is kzvetlen értékesités valdsul meg, azonban ez
mar tulmutat 6nmagan, tartds kapcsolatokat hoz létre termeldk, elosztok és fogyasztok kozott. Sok
dobozrendszernél ugyanis elosztd-kozvetitd koti 6ssze a termeldket és a fogyasztokat. A nagyobb
valaszték és mennyiség érdekében tobb termeld bevonasara van sziikség, veliik az eloszto (aki lehet az
egyik termeld is) kot szerzodést, mig a fogyasztok a rendelkezésre all6 kapacitas erejéig
csatlakozhatnak.

A fogyasztdk sok esetben részben-egészben eldfinanszirozzak szezonalis fogyasztasukat. Az ilyen
rendszert hivjak kozosségileg tamogatott mezdgazdasagnak (angolul community supported
agriculture). Ez a modell Japanbol és az Egyesiilt Allamokbél indult, s mara szamos orszagban
meghonosodott, elterjedt.

Az eldére meghatarozott és befizetett 6sszegért cserébe eldre meghatarozott értékii, am a szezontol és a
terméstol fiiggd tartalmil élelmiszercsomagokat (dobozokat) kapnak. A vasarlok itt nem adott terméket
vasarolnak, hanem egy rekesz terméket az éppen aktualis termékkinalatbol. Itt mindig meglepetés mi kertil
a dobozba. A nehézsége, hogy az ar-érték alapjan sokszor olyan termék keriil a vevohoz, amelyet nem
szeret, igy nincs szilksége ra. Nincs rahatasa sem a termékpalettara, sem a mennyiségekre. A termeld allitja
Ossze ezeket. Mindez persze alazatot, megértést, bizalmat és elkotelezodést igényel a vasarlotol, hisz
sokszor nem biztos, hogy teljes mértékben az lesz a dobozban, amit épp enni szeretnénk.

Sokak szamara ez még vonzo is lehet: ami jon, abbol féznek, nem kell elére tervezni.

A rendszerbe bevont, eldre szerzodott termeldk ilyen modon kevésbé vannak kiszolgaltatva a termés
alakulasanak, termékeiket hetente tudjak piacra dobni, s nem kell félniiik att6l, hogy még aron alul
sem tudjak azt eladni.

Az ilyen rendszer lényege, hogy a fogyasztok részt vesznek a termelés finanszirozasaban is. A
gazdalkodok minden termelési szezon elején felmérik az adott termelési szezon koltségeit, a termés
mennyiségét (nagyban igazodva a fix vevokor igényeihez), majd ennek megfelelden ,,részvényeket”
bocsatanak ki. A vasarlok ezeket veszik meg elore (akar egy egész évre), ezt kdvetden pedig hétrdl-
hétre megkapjak résziiket - olyan modon, mint azt a doboz-rendszerek esetében lattuk. Egyes
kozosségileg tamogatott gazdasagok esetében azonban nincs mediator, a dobozok kozvetlenill a
gazdasagbodl érkeznek. Bar ez nem zarja ki, hogy a nagyobb valaszték kedvéért Gjjabb gazdasagokat

vonjanak be, akik esetleg olyasmit tudnak nyujtani, amit az ,,anyagazdasag” nem.
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Fogyasztasi/fogyasztoi szévetkezetek

Bonyolultabb, jogi személyiséggel is rendelkezd formak ezek; lehetnek egyesiiletek, alapitvanyok,
vagy épp szovetkezetek is. A nagyvilagbdl szamos olyan példa ismert, ahol termeldk és fogyasztok
ilyen modon, a jogi keretek altal biztositott lehetdségek, garanciak mentén rendezik kdzos tigyeiket.

A leger6sebb fogyasztdi szovetkezeti mozgalom talan Japanban talalhato, ahol gyakorlatilag minden
hatodik allampolgar tagja egy ilyennek. A mintegy 22 millid tagot tomoritd 600 fogyasztoi
szovetkezet egyike a Seikatsu (magyarul ,.élet”). 1965-ben toki6i haziasszonyok Osszefogasaként,
egyszerl bevasarlo korként indult; mara tobb mint 250 ezer tagot szamlal (gyakorlatilag ugyanennyi
haztartast szolgalva ki). A szovetkezet sajat tizemekkel és minoésitési rendszerrel is rendelkezik, sajat
biztositotarsasagot alapitott, s tobb mint 8 ezer alkalmazottat foglalkoztat. Legfontosabb elvei az
értékesitési lanc minimalizalasa, a fogyasztok szamara az élelmiszerellatas, a termelk szamara pedig
a termelés fenntarthatésaganak és tervezhetdségének biztositasa, a kornyezet- €s egészségvédelem, a
helyi kozosségek megerdsitése, a részvételi demokracia, a méltanyossag és a szolidaritas.

»Szedd magad!” akciéban

Egy iddben igen népszerii lehetdség volt a termeld kertjébol kozvetleniil beszerezni a gytimélesot,
zoldséget. A vasarlok a piaci arnal joval kedvezobb aron juthatnak igy z6ldséghez, gytimdleshoz, igaz,
el kell utazniuk a helyszinre és még dolgozniuk is kell. [lyenkor a termelé megsporolta a betakaritas
jelentos koltségét, a vevd pedig olyan arut valasztott amilyet szeretett volna. Sajnos azonban a
vasarlok gyakran nem torddtek azzal, hogyan szedik le a termést, és gyakran jelentosen karositottak a
novényeket. A kovetkezd €vi termés rosszabb lett. Az egyéves kultarak esetében pedig gyakran
Osszetapostak a novényeket, és igy a még nem beérett termést karositottak meg, azokat nem lehetett a
késobbiekben lesziiretelni. A  térségben van erre az értékesitési modra is  példa:

http://www.szeddlemagad.hu/maps/szob.html

Helyi zéldséges boltokban

Ennek a nehézsége, hogy gyakran keveredik az egyéb hazai termékekkel, rosszabb esetben az importtal a
helyi termék. Sokszor a bolt tulajdonosa abban érdekelt, hogy eltiintesse a kiilonbséget a helyi és nem
helyi termék kozo6tt. Az import terméket ilyenkor extra profittal tudja értékesiteni.

Helyi termék boltban

Itt a nehézséget a koltséges infrastruktura jelenti. Nem mindig tudja a termeld kigazdalkodni egy bolt
koltségét egy adott termékbol. Ilyenkor gyakran szélesitenie kell a valasztékot, de ekkor mar inkabb
kereskedoi feladatokat kell ellatnia, és nem tud annyira a sajat termelésére fokuszalni.

Mobil, mozgé, helyi terméket arusité helyrol

Az lizemanyag arak folyamatos novelésével egyre nehezebb megoldas. Raadasul a rohano életmdd miatt
egyre nehezebb otthon talalni a vevoket. Esetleges megoldas lehet forgalmasabb csomdpontokban
értékesiteni. Ilyenkor viszont a helyi 6nkormanyzatoktol kell engedélyt kérni. Emellett még azzal a
bizalmatlansaggal is kell szamolni, hogy a vasarlok nem biznak a mozgd arusokban, hiszen ha

reklamaciojuk van, a boltokkal ellentétben itt nem tudjak utolérni a kereskedot.

A Borzsony-Duna-Ipoly térség helyi termékeinek piaci lehetdségei Oldal 11



Bioélelmiszert arusit6 boltokban

A z6ldséges bolthoz hasonld problémak mellett tovabbi nehézség, hogy az alacsony mértékii kereslet
miatt kevés ilyen bolt van, tovabba az iizemeltetési koltségiik gyakran magas, ezért jelentdsen
megdragulhat a termék.

Vendéglato helyeken

A vendéglato helyekkel egyiittmiikodve szintén ujabb értékesitési lehetdség adodik. Itt az egyiittmiikodés
mindsége hatarozza meg a sikert. Nagy kérdés, hogyan lehet kellben motivalni a vendéglatohelyek
dolgozoit a forgalom novelésére.

Gazdaboltban

Ha a ,,gazdabolt” kifejez€és meghonosodott jelentése némileg mast is jelent, képzeljiink el egy olyan
tizletet, ahol tobb termeld egymassal Osszefogva értékesiti sajat termékeit. Ismertek olyan kiilfoldi
példak, ahol az ilyen boltokat helyi tarsadalmi szervezetek muikddtetik, mar-mar szovetkezeti alapon.
Ilyenkor a termelés, értékesités és fogyasztas koré kozosség szervezodik, amelyen beliil megfeleld
moddon egyeztethetdek a kiilonbozo érdekek, s kdlesonds eldnyok biztosithatok egymas szamara.
Haztol, gazdasagbol

Bar egyik félnek sem a legegyszeriibb - hisz a vasarlonak oda kell utaznia, a termeldnek pedig el kell
viselnie a teljesen alkalmatlan idépontban érkezd latogatdkat is -, mégis kézenfekvd kozvetleniil a
termeld gazdasagban, ,,haztol” vasarolni. Oriasi elény, hogy a vasarlé biztos lehet a megvasarolt aru
szarmazasaban, a piacinal jobb arat alkudhat ki, a termeld pedig megsporolja a piacra szallitas idejét €s
koltségét, s szemben a felvasarloval, az egyéni vasarlok mégiscsak jobb arat fizetnek portékajaért. A
haztol vald vasarlas egyik formaja a Koszegrol ismert ,,becsiiletkassza” intézménye, amikor a haz elott
felallitott asztalrol a megfeleld Gsszeg perselybe dobasaval elvihetd a kiszemelt és egyébként teljesen
magara hagyott aru. Ehhez azonban magas erkélcsi nivoval bird helyi kozosség kell, ahol még
véletleniil sem élnek vissza a helyzettel.

I'Jton, utfélen

Szintén elterjedtek az Gt melletti standok, ahol a termeldk szezonalis termékeiket kinaljak. Az amugy
is uton 1évo vasarlo szamara ez oriasi lehetdség: nagyobb tételben is tud ugy vasarolni, hogy ne kelljen
az adott termékekért mashova elmennie, a termeldk pedig rendszerint foldjiikhoz koézel tudnak
nagyszamu vasarlot elérni. Nyugat-Eurépaban szintén elterjedtek a kis teherautok, mikrobuszok (vagy
akar tejeskocsik), amelyektdl termel6i portékat kaphatunk - ezek nalunk egyeldre kevéssé jellemzoek.
Webaruhazakban

Folyamatosan terjednek a webaruhazak. A vasarlo k6zonség azonban gyakran nem a helyi terméket keresi
és tobbnyire ar érzékeny. Sok esetben a tavolsagok miatt a szallitas is megneheziti a tranzakciot.

Hazhoz és gyiijtopontra szallitas

Egyre tobb gazdalkodo ismeri fel a hazhozszallitasban rejld lehetdségeket, igy erre egyre tobb ilyen
lehetdség van nalunk is. Amellett, hogy 6sz6nként a varosokban mai napig hangos az utca a krumplit,

almat arulok kiabalasatol, masképp, kevésbé esetlegesen is miikodhet a dolog. A vasarlok az elére
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megadottak, megbeszéltek szerint rendelhetnek az aktualis kinalatbdl (telefonon, faxon, az interneten),
s a termeld adott napon kiszallitja az arut. Alternativ lehetdség a postai szallitas, amivel nagyobb
tavolsagok hidalhatoak at. Ez azonban csak extra postai szolgaltatasok megrendelésével lehetséges,
amelyek biztositjak az aru megfeleld idében és koriilmények kozotti célba érését. Mivel az arubdl nem
lehet valogatni, a vevok pedig rendszerint utolag, jobb esetben atvételkor fizetnek, mind a két fél
részérol nagyfoka bizalomra van sziikség. Az eldnyok viszont oridsiak: a vasarlo szamara kényelmes,
a termel6 pedig hosszl tdvon biztos vevokort alakithat ki maganak.

Helyi termék- és kulturalis fesztivalokon.

Ez egy igen kedvezd megoldas, mert szérakozassal kombinalt és élményekkel fliszerezett a vasarlas. A
nehézséget az jelenti, hogy az ilyen rendezvények megszervezése rengeteg munkaval és koltséggel jar, a
rentabilitdsuk pedig nem mindig biztositott. Gyakran tamogatasokra van szilksége a szervezOknek a
megvaldsitasukhoz. Tamogatas nélkiil jelentdsen megdragithatjdk a terméket, ami éppen a célokkal
ellentétes. Ha esetlegesen belépdt szednek a latogatoktol, akkor pedig a latogatdk szama apadhat,

esetlegesen a koltési kedviik. Ez szintén a célok ellen hat.

3.2. Trendek a helyi termékek keresletében

G. Fekete Eva dr. (2009) tanulmanyaban tobb kutatasi eredményrél is beszamolt. A Kaposvari
Egyetem az Agrarmarketing Centrum megbizasabol 2009-ben felmérést készitett azzal kapcsolatban,
hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak tradicionalis magyar termékekhez. A felmérés eredményei
alapjan a magyar lakossag korében a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek bizalmi termékként
jelennek meg. A vasarlok tudataban pozitiv képzettarsitasok élnek szinte valamennyi, altaluk ismert
hungarikum ,tipusu” élelmiszerr6l, a tradicionalis termékek napjaink rohano élettempdjaval szemben
a lassitast, a ,,gyokerek” keresését, a szabadidd aktiv, barati tarsasaggal eltoltott értékes idejét igérik.
Ugyanakkor altalanos az a nézet, hogy az ide sorolhat6 termékek fogyasztéi ara meghaladja a
kozonséges élelmiszerekét, ez az ar azonban tobbletértéket €s magasabb presztizst hordoz. Erds az
elutasitds a kiilfoldi gyartokkal szemben, vagyis killfoldi se hazankban, se az orszag teriiletén kiviil ne
allitson el6 ilyen termékeket. Ezt erdsiti az a kijelentés is, amely szerint a fogyasztok a termékkor
megvasarlasaval tamogatni szeretnék a hazai élelmiszergazdasagot. A felmérés eredménye szerint a
megkérdezettek 80%-a elényben részesitené a védjeggyel ellatott hagyomanyos magyar termékeket és
20 %-kal tobbet is hajlandok lennének fizetni érte (kiilondsen bor, palinka esetében mutathato ki ez a
fizetési hajlandosag.)

2009 folyaman az Ipsos Zrt. tobb hullamban felmérte a lakossag és a vallalatok korében a valsaggal
kapcsolatos véleményeket, félelmeket és tapasztalatokat. A kutatas legutobbi hullamai kiemelten
foglalkoztak a magyar termékekkel: mely termékkategdériakban fontos, hogy a termék magyar
szarmazasu legyen? A lakossag korében mi szamit magyar terméknek? Mi alapjan itéljiilk meg egy

termékrol, hogy az magyar-e?
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A kutatds eredményeként megallapithatd, hogy a lakossag mindenekelétt a kiilonb6zo
¢élelmiszerféleségek esetében ragaszkodik a magyar aruhoz, ezek kozill is kiilon kiemelve a hus- €s
hentesarut, a tejet és tejtermékeket, illetve a z6ldség- és gyiimolcsféléket.

Magyar terméknek a valaszadok szerint els6sorban az szamit, amit magyar alapanyagokbol
készitettek, illetve amelyik védjeggyel ellatott. Nem elhanyagolhaté szempont ezek mellett az sem,
hogy magyar tulajdonu vallalat gyartja-e az adott terméket, illetve az, hogy az egy régi, hagyomanyos
terméknek szamit-e.

Elelmiszer vésarlasakor az ar a legfontosabb szempont, ezt koveti a mindség, az akciok és a kedvelt iz.
A termék szarmazasa az 5. helyen all a prioritasok k6zott.

A valaszadok kétharmada szerint a magyar és kiilfoldi termékeket nehéz megkiilonboztetni egymastol.
A termék szarmazasi helyér6l a csomagolas arulkodik, a valaszaddk 85 szazaléka is ezt tartja a
megfeleld informacidforrasnak. A markanév 31, a név maga pedig 21 szazalékban jarul hozza ahhoz,
hogy el tudjuk donteni, honnan szarmazik az adott termék.

Ha teheti, a megkérdezettek 52 szazaléka magyar terméket emel le a polcrol, mig 40 szazalékuk
terméktdl fiiggden donti el, hogy a magyart vagy inkabb a kiilfoldit preferalja. A maradék nyolc
szazalék altalaban nem részesiti eldnyben a magyar termékeket. A valsag kovetkeztében a valaszadok
otode vasarol gyakrabban magyar terméket, 69 szazalék ugyanolyan mértékben, mig 11 szazalék
vasarlasai soran ritkabban valasztja a valsag kezdete 6ta a magyar termékeket. A magyar eredet tehat
mindsithetd egyértelmi termékelénynek, dnmagaban azonban még nem zaloga a sikernek. (Forras:
http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-316371)

Mindezekkel egyiitt is a helyi termékek magyarorszagi fogyasztasa lényegesen elmarad a vezetd
nyugat-eurépai orszagokétol. Ennek oka részben a még mindig érzékelhetd6 mennyiségben megjelend
sajat termék eloallitasban rejlik, masrészt a magyar vasarlasi szokasokban a hipermarketek
térhoditasabol adodik. A nyugatrol ,begyiiriizé” tudatos vasarlas, a helyi termékek eldonyeinek,
egészségiigyi, kornyezeti, kulturalis, kozosségi és foglalkoztatasi kedvezd hatasainak felismerése és
versenyképes aron elérhetd kinalat megjelenése setén a hazai fogyasztoi kereslet belathato idon beliil

megtobbszorozodhet.

3.3. A térség fobb termékei

A helyi termékek tekintetében a teriilet igen gazdag ez egyrészt kdszonheté annak, hogy az elmult
években a helyi termék fejlesztésére tamogatasi forrasok (EMVA) alltak rendelkezésre, masrészt tobb
civil szervezet is segitette a helyi termékek és termeldk felkutatasat Gsszegytijtését, harmadrészt a
helyi termék eloallitast nagymértékben 6sztonozte a térségben kiemelt jelentdségii tényezd turizmus

ebbol adodoan a meglévd helyi termékek mind a helyi igényeket, mint a turistak igényeit szolgaljak.
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A Duna-Ipoly Nemzeti Park termékei

Magyarorszag nemzeti parkjai szdmos latnivaldt és programot kinalnak a természet kozeli turizmus
hiveinek. Legyenek azok barlangturak, vizitarak, kenuzas, csonakazas, lovaglas, szekértira, ezek csak
izelitok egyes Nemzeti parkjaink kinalatabol. A tandsvények, latogatokdzpontok, tirak egész évben
boséges kinalattal varjak azokat, akik z6ld szemmel nézik a vilagot.

A védett természeti és Natura 2000 teriileteink a bioldgiai sokféleség megdrzésében jatszott szerepiik
mellett szamtalan termék, termény el6allitasanak, vagy szolgaltatas nyujtasanak feltételeit biztositjak.
Ezeken a teriileteken a térség szerepldinek tevékenységiiket mindenkor a természeti értékek védelmével
Osszhangban kell végezniiik.

A természetvédelmi oltalom alatt alloé teriileteken mikodd helyi vallalkozasok, gazdalkodok
tamogatasa, eladasra szant

A Szobi jaras fobb termékei:

lekvar, szorp, savanyusag; fa, szaru, fafaragas; diszitett szaru, fa- lopotok faragas; kecskesajt,
kecsketej; savanyu kaposzta; mézeskalacs; szonyeg; kosarak; szonyegek; kemencés lepény, mangalica
termékek; hazi tej; kiirtéskalacs; csuhébaba, csuhévirag; himes tojas; rongyszonyeg, kézi szbttes,
diszparna; gyongyékszer; ronkbutor, faesztergalt termékek; hazi szo6rpok; méz; disz milakatos
munkak, kovacsolas; szobrok; zoldségpalantak; fazekas termékek; méretre készitett cipdk; kézmiives
csokoladé és fagylalt; cukrasztermékek; bormiives termékek, 16szerszamok; gyapjiszonyeg; tokbol

készitett targyak; keramia.

3.4. Helyi termékek piacra jutasat és népszeriisitését szolgalo rendezvények és termeldi piacok

A térségben egyre t6bb 6nkormanyzat, civil- vagy gazdalkodd szervezet gondolkodik el azon, hogy
valdédi termeldi piacot nyisson. Ezeken a piacokon lehetne beszerezni az alapélelmiszereket, idény
zoldséget, gylimdlesot, feldolgozott élelmiszereket és tovabbi remek portékakat.

A termel6i piac kiilonbozik az ismert varosi piacoktol, mivel itt csak a piac 40 km-es korzetébdl
megtermelt és eldéallitott termék értékesithetd.

A kovetkezd felsorolasban bemutatjuk a térség kezdeményezéseit. Termeldi piacok, €s helyi
élelmiszerek vasarlasara alkalmat ado események a térség egyre tobb telepiilésén eldfordulnak.
Reméljikk a jo példa ragadds lesz és egyre tobb helyi termeld szeretné termeldi piacon értékesiteni
termékeét. A vasarloi érdeklodés egyre nagyobb.

A magyarorszagi szabalyok szerint a piacon csak azon dstermeldk és kistermeldk arusithatnak, akik
aruik eloallitasahoz és értékesitéséhez sziikséges valamennyi szakhatosagi engedéllyel és kotelezd
nyilvantartasokkal rendelkeznek.

A Helyi Termel6i Piac iizemeltetésére vonatkozo szandékot a létesitési hely szerinti illetékes jegyzonél
kell bejelenteni ¢és miikodtetés esetén a piac ilizemeltetére néhany szabaly vonatkozik: napi
nyilvantartast vezet a piacon arusitd kistermeld nevérdl és cimérol, gazdasaga, illetve a termelés és

eloallitas helyérol, regisztracios szamarol, és az altala arusitott termékekrdl. Az iizemeltetonek jelen kell
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PIACRA 61

lenni a piac nyitva tartasa alatt a helyszinen, cél a miikddési rendet ellendrizni, valamint a piaci helyszin
kozegészségiigyi vonatkozasait is az izemeltetd garantalja.

Termeldi piac és helyi termék vasar Nagymaroson

A Piac nemcsak piac, hanem mindenekel6tt kozosségi €s kozéleti tér, talalkozohely. Egy hely, ahol az
arusok nemcsak torzsvendégeikkel, de egymassal is elbeszélgetnek. A Nagymarosi Piac nyaron
(aprilis 1-tdl oktober 31-ig) reggel hét oratol déli harangszoig, télen (november 1-tél marcius 31-ig)
pedig reggel kilenc 6ratdl szintén déli harangszoig varja az érdekldddket.

Letkési Nemzetkozi piac (,.Foldi kincsek vdsdra”)

A megvalositas alatt 1évo projekt célja egy olyan helyi allandé piac létrehozasa, ahol a fejlesztést
megvaldsitd két partner szervezet teriiletén talalhatd elsddleges termeldi kozvetleniil értékesithetik
portékaikat. Ennek kdszonhetben a termelés és a fogyasztas kézvetleniil 6sszekapcsolddik. A piac nem
csak helyet biztosit a termelok szamara, hanem iddszakonként workshopokat szervez, ahol a helyi
termékek feldolgozasaval, marketingjével, értékesitésével kapcsolatos ismeretterjesztd eldadasok
lesznek megtartva.

..BoOrzsonyi Kosar” - helyi termék vasar

A borzsonyi kisvasut: menetrendjéhez igazodva szervezik a Magosfa Alapitvannyal a Marianosztrai
helyi termék vasarokat. Csak Marianosztra 40 km-es korzetén beliili maganszemélyek, dstermelok,
kistermeldk és kézmiivesek jelentkezését varjak, sajat készitésii, eldallitasu, nevelésii portékakkal.
Azonban az elmult idészakban ez a lehetdség mar nem nagyon miikodik.

Piacok — helyi piaci napok

NAGYMAROSI TERMELOI PIAC

A F6 téren minden szombaton délelétt a Dunakanyar és a Borzsony vidék apraja-nagyja megjelenik. 60-

70 termel6 kinalja valtozatos termékeit a hazi, kemencében siilt kenyértdl, a zoldségen, gyiimdleson,
fustolt kolbaszon keresztiil a kézmiives termékekig. Ez térségiink legismertebb termeldi piaca, érdemes
csalados latogatast tenni!

Nyitva tartas: minden szombat 7-13 ora kozott

Helyszin: Nagymaros, Fo tér

SZOBI TERMELOI PIAC

Minden szombaton 8 oratdl 11:30-ig helyi piac keriilt bevezetésre.

Helyszine a Jozsef Attila Miivelddési Haz udvara. Nagy szeretettel varjak a kedves vevoket és eladni
vagyokat egyarant, legyen az gylimélcs, zoldség, tojas, siitemény, fonott kosar vagy szinte barmi.
Helypénzt nem kell fizetni. A szervezOk biznak benne, hogy mas telepiiléshez hasonldoan Szobon is
kialakul egy kivald kozosségi élet, egy igazi, nyiizsgd k6zosségi piactér.

KRAVANY NAD DUNAJOM/KARVA iddszakosan tavasztdl 6szig, a téli idoszak kivételével

szombaton 8.00-t6l 12.00-ig, a piac alatt a Karva-Labatlan kozotti rév is kozlekedik.
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SVODIN/SZOGYEN

Rendezvényekhez kapcsoldddan, pl. karacsonyi vasar, Paté Pal Napok idején termel6i piac és vasar is
zajlik.

VAMOSMIKOLA

A FO téren csiitortokonként 8 és 12 déra kozott tobb évtizedes hagyomannyal tartjak. Itt nemcsak helyi
termékeket, hanem a jaras felsd részén lakok minél szélesebb kort igényeit igyekeznek kiszolgalni
(ruha, cipd, stb.)

KOSPALLAG

A Kospallag Kozalapitvany szervezi a helyi termékeket arusitd piacot. A piacrél bovebb felvilagositas
kérhet6 a kozalapitvany elnokétol.

TOKOD

Az oreg iskola udvaran keriilt kialakitasra a piac teriilete, egyelore a vasarldi igény nagyobb, mint az
elérhetd termeld és termék kinalat. Informacio az Alkotohazbol kérhetd a kovetkezo telefonszamon:+36
33-469-011

DOMOS

Piac a jopofa kofahoz. Frappans névvel nevezett piac a Szent Istvan u. 2. teriileten, a falu fterén, a
templom mogott talalhatd. Nyitva tartas: minden szombaton 8-12 6raig. Jelenleg atmenetileg sziinetel, de
szandék van a rendszeres miikodtetésére.

PILISMAROT

A telepiilés termeldi piacot alakit ki a Hunyadi Janos utca elején. A fejlesztés eredményeként minimalis
teriiletii iroda és kiszolgalo helyiség, akadalymentes WC-vel, 7 db fedett, 3 db nyitott elarusitohely,
kerékpartarolo, vizvételi lehetoség (kozkat) keriil kialakitasra. Szelektiv hulladékgytijtés is lesz.
LETKES-IPOLYSZALKA

Az els6 hataron atnytlo piac 2014-ben késziilt el és 2015-ben kezdett tizemelni.

LABATLAN

A telepiilés szandéka, hogy termeldi piacot alakitsanak ki. A térségben tobb termeld is szandékat jelezte,
hogy arusitana portékait a helyi piacon.

ESZTERGOM

Hagyomanyos varosi piac ruhaval, iparcikkel, de termdiddszakban a piacon nagyon sok kistermeld
megjelenik zoldséggel, gylimolecsel, sét most mar feldolgozott élelmiszerekkel is, pl. tejtermékek, ill.
gyiimdleslevek. A vasarolni, nézelédni szandékozoknak a szombat délelotti forgatagot javasoljuk, hogy
ellatogassanak az esztergomi piacra.

NAGYBORZSONY

Tavasztdl 6sz végéig szinte minden hétvégén lehet helyi termékeket vasarolni, kemencés
»szolgaltatast” igénybe venni. Egyre sikeresebben kapcsoljak Ossze a helyi termékeket, helyi

szolgaltatasokat a turizmussal.
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KISMAROS

Csak eseti rendszerességgel — féleg bolhapiac néven — tartanak ,,piac napot”.

VAC

Legjelentosebb piac az egyesiilet teriiletén talalhatd u.n. Vaci piac, aminek kiilon teriilete, épiiletei
vannak, illetve Vacon a minden harmadik vasarnap megtartasra keriild orszagos allat- és kirakodd
vasar. Vacon a pilispoki palota elott kezdddott egy kezdeményezés helyi termékvasarokkal
csiitortokonként, azonban a hely is kevés, illetve nem messze van a tényleges Vac varosi piactdl, igy
ez a forgalom alakulasan is latszik.

Falunapok, Varosnapok

A térség telepiilésein megrendezésre keriilo falunapokon, varosnapokon évrol-évre egyre nagyobb
hangsilyt kap a helyben eléallitott termékek népszeriisitése. Igy ezeken a rendezvényeken tobb
elarusitohely keriil kihelyezésre. Az EMVA forrasbol megvalosuld rendezvények esetében kitételként
szerepelt a helyi termék arusitasi lehetdség biztositasa is. Mindemellett a kotelezd eldirasoktdl
fliggetleniil egyre t6bb telepiilés 6nként vallalja az altala szervezett rendezvényeken a helyi termékek
bemutatasat.

Sziireti felvonuldsok, egyéb hagyomanyo6rzd rendezvények

A falu- és varosnapi rendezvények mellett térségiinkben minden évben hagyomanyosan
megrendezésre keriilé rendezvények a sziireti felvonulasok (legjelentosebbek a kismarosi, szokolyai,
vamosmikolai, és nagyborzsényi). A hagyomanyérzé rendezvények kozétartoznak a svab, szlovak
hagyomanyokat felelevenitd felvonulasok, fesztivalok. Ezek a rendezvények szintén jo lehetdséget
biztositanak a helyi termékek, és hagyomanyos eldallitasi mdédjainak megismertetéséhez.

Tovabbi példak

Kismaros — Malnafesztival, Tésa — Szilvanap, Nagyborzsony — Lekvarfozd verseny, Zebegény —
Tokfesztival, Nagymaros — Kittenberger Kalmdn Napok, stb., ez egyre altalanosabb tendenciat mutat a
térségi rendezvényeken, ezzel is elosegitve a helyi termékek picra jutasat.

A helyi termékek, telepiilések megismertetését nem csak helyi szinten lehet 6szténdzni, hanem
orszagos rendezvényeken is. Ez volt a vezérelv példaul a Borzsony-Duna-Ipoly Vidékfejlesztési
Egyesiilet, amikor minden orszagos rendezvényt (Magyar Vidék Napja: I — II - IIl., Leader Expo-
2009. 2010., Sziget Fesztival-2009. 2010., Hungaroring Fest-2009., Turisztikai Kiallitas a WESTEND
teraszan-2009. Pécsen a Teret a Vidéknek-2010., OMEK-2011. 2012., Vidék Mustra-2013.)
megragadtak.

Az egyesiilet céljai és tevékenységei jo példat adnak a helyi termékek értékesitésosztonzésére. A
kovetkezo részben az Egyesiilet elképzeléseibdl idéziink.

»Probalunk minden olyan felkeresésnek elegetteni, amikor a hazankba érkezd, és a térségiinkre
kivacsi kiilfoldi delegaciok fogadasara. Fontosnak tartjuk ezeket a latogatasoka, hiszen a projekt
latogatasokkal egybekotott program alkalmaval lehtéség nyilik a kozvetlenebb parbeszédre,

kacsolatépitésre is. (Latogatast tettek nalunk egy 40 fos idegenvezetd csoport, akik a térség
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telepiiléseivel ismertkedte 2009. tavaszan, vendégiil lattunk egy lengyel csoportot 2011-ben, EU
delegaciot-2012-ben, és egy macedon csoportot 2013-aprilisaban.

A nemzetkozi kapcesolatok kiépitését 2008. nyaran kezdtiik el. Ennek a kiilfoldi kapcsolatépitésnek az
eredményeképp 4 orszag akcidcsoportjaval irtunk ald nemzetkozi egylittmiikodési megallapodast
(2010.10.17-Kiralyrét). A tobb éves megallipodas célja: a fiatalok helyben maradasanak segitése,
mivel telepiiléseink zomén egyre nagyobb szamban indult meg a fiatalok varosba koltézése munka
miatt, iskola miatt.

A nemzetk6zi kapcsolatok erdsitése érdekében kozos projektet valositottunk meg 2012-ben szlovak
partneriinkkel ,,Vidék a fiatalok szemével” cimmel, melynek forrasigényét az egyesiilet altal elnyert
Visegradi Alap forrasbdl biztositottunk. A program célja volt a fiatalok helyi, de egyben hataron
atnyalo ismereteinek, kapcsolatainak a fejlesztése, térséghez vald kotddésiik erdsitése. A program két
oszsagot érintd 2x 4 napos tabor keretében valosult meg.

Onként vallalt feladatként rendszeresen irunk ki egyesiileti, helyi palyazatokat (a miikodési koltségiink
terhére, illetve az egyesiilet altal elnyert mas palyazatok forrasaibol).

Gyermekeknek 2009-ben ,,Vidékfejlesztés gyermekszemmel” cimmel rajz - és torténetird palyazatot,
2010-ben ,,Szeretem a falumat — varosomat” cimmel szintén rajz-, montazs-, és telepiilés bemutatd
fogalmazasiro palyazatot.

Felnétteknek 2009-ben ,,Borzsony Szépségéért Kiizdok Csapataba Tartozom” cimili palyazat
keretében vartuk azoknak a wvallalkozoknak a bemutatasat, akik a telepiilésiik szépitését,
rendezvényeinek segitését is mar tobb éve felvallaljak; vartuk azokat, akik a turisztikai fejlesztésiik
mellett szintén a kozosségépités teriiletén sokat tesznek, végiil, de nem utolsé sorban kerestiik a
legszebb helyi védelem alatt allo épiiletet. A ,,Borzsony-Duna-Ipoly Vidékfejlesztési Egyesiilet
legtakarosabb portaja” cimii palyazatunkat 2012-ben irtuk ki, ahol nem a legkoltségesebb, modern
berendezésekkel ellatott kertet kerestilk, hanem a legrendezettebb, a telepiilés hagyomanyos
megjelenését tiikroz6 portakat. 2013-ban ismét felnSttekre gondolva hirdettiik meg az ,,En is tudok
egészséges ételt-italt késziteni” cimil palyazatot, ahova a hagyomanyos és egyben egészséges
taplalkozast biztositdo ételek és italok recpjeit vartuk. Minden helyi palyazatunkat kis Osszegii
ajandékkal, elismer6 oklevéllel dijaztunk.

A térségi szereplok 6sszehozasa, kotetlen kapcesolaterdsitése céljabol 2011. szeptemberében LEADER
Balt rendeztiink, a balt egy helyi termékeseknek szerveztett helyi termékvasar elézte meg a bal
helyszinén. LEADER balon keriiltek atadasra, az erre az alkalomra készitett emlékplakettek a
,,BOrzsony-Duna-Ipoly Vidékfejlesztési Egyesiilet legtakarosabb portaja” palyazat nyerteseinek.”

Az Egyesiilet elképzelései €s tevékenységei jo példat szolgaltathatnak mas teriiletek tevékenységének
tervezéséhez.

1.3.. Helyi termékek, szolgdltatdasok, vallalkozdsok fejlesztése

Helyi termékek, szolgaltatasok, vallalkozasok létrehozasa, fejlesztése és megismertetése fo fejlesztési

célkitiizés kell, hogy legyen, mivel sok valtozas tortént minden telepiilés életében. Egyre nagyobb
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szami a munkanélkiiliség, a fiatalok elvandorlasa jelentds mértékben nd, igy a telepiilések
fennmaradasaban ez t6bb esetben csdd kozeli allapotot jelent. Vallalkozasok szama olyan mértékben
nd, hogy tobben un. kényszervallalkozast inditanak be a csalad megélhetésének biztositasa érdekében.
De egyre tobben kezdenek ujra a csaladd még meglévo foldteriiletén gazdalkodni, ugyanakkora
termékeik feldolgozasa, piacra jutasa, marketingje még nem biztositott. Ezért is fontos a helyi
termékek és helyi szolgaltatasok fejlédésének biztositasa.
A LEADER program helyi termék és szolgaltatas fejlesztésre iranyuld, tdmogatasban részesiilt
projektjei a 2008-2013 kozotti iddszakban, kb. 145,5 millié forinttal jarultak hozzad a térség
fejléddschez.
= A LEADER program 1. korében a tamogathatd palyazatok koziil 6 projekt kapcsolodott a
helyi termékek fejlesztéséhez. A beruhazasok keretében naturlé gyartasara, kézmiives
miihelyek kialakitasara, méhészet eszkozfejlesztésére, mézcsomagolo iizem kialakitasara

és egy hazi lekvarf6zé iizem létrehozasara nyilt lehetdség a palyazok szamara, 24.848.249

Ft 6ssztamogatasi értékkel.

~
M Szabadidg, sport
H Helyi termék fejlesztés
m Kozbiztonsagi szolgalat fejlesztése
M Turisztikai, hagyomanydrz6 és egészségmegbrzé
B 50,9 %épzések szervezése
Hm Tematikus rendezvények szervezése

m Helyi termékek marketingjének fejlesztése

Térségi turisztikai arculat fejlesztése

Szocialis ellatas fejlesztése a kozosség épités
teriiletén

- J

= A LEADER program 2. kérében, a palyazé tigyfelek koziil tizendten kaptak lehetdséget az
altaluk eldallitott helyi termékek vagy altaluk biztositott szolgaltatasok fejlesztésére. Helyi
szolgaltatasok tekintetében melegkonyhas biifé, erdei turizmus szolgaltatis, vendéglo
felujitas, élelmiszerbolt fejlesztés, vizi sporteszkoz kolesonzo, mig helyi termék fejlesztések
kozott gytimoleslé fejlesztése, méhészet eszkozfejlesztése, almaiiltetvény fejlesztése, és 100%
gylimoéleslé eloallitasa, térségi marketing fejlesztés teriiletén pedig webaruhaz kialakitasa

kapott fejlesztési tamogatast 61.806.851 Ft értékben.
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M Helyi termékek és szolgaltatasok fejlesztése

B Sportoldsi és szabadidGs tevékenységek

o)
0,5% infrastruktarajanak fejlesztése

W KOzbiztonsagi szolgalat fejlesztése

M Egylittm(ikodés erdsitése a Borzsény-Duna-
Ipoly Vidékfejlesztési Egyesiilet telepiilései
kozott

M Szocialis ellatashoz kapcsolddé tevékenységek
elinditasa és fejlesztése

M Helyi termékek és szolgaltatasok térségi
marketingjének fejlesztése

N /

= A 2013-ban harmadik alkalommal lehetdség nyilt LEADER palyazatok benyujtasara, melyet a
HVS ismételt feliilvizsgalata eldzott meg. A HVS 4 16 célkitlizést fogalmazott meg: I. Helyi
termékek, szolgaltatasok, vallalkozasok létrehozasa, fejlesztése és megismertetése, 1.
Helyi kozosségek fejlesztése tekintettel a helyi szabadidos €s kulturalis Tevékenységekre, I11.
Eletmindség javitisa a helyi biztonsagérzet ndvelésével, segitségnyujté tevékenységek
fejlesztésével illetve az élhetdbb és szebb kornyezet kialakitasaval, IV. fejlesztési és k6zosségi
aktivitas novelése tervek, tanulmanyok készitésével, képzések szervezésével. A harmadik kor
tamogatasban részesiilt palyazatai varro stidio eszkozfejlesztésével, gyiimolesfeldolgozo
iizem létesitésével, helyi termék arusité mintabolt kialakitasaval, gytimolcs- és zoldségaszalo
tizem technologiai fejlesztésével, hazi aszalomiihely kialakitasaval, és bogyds gyiimolcs és
z0ldség savanyitd eszkozok fejlesztésével és helyi asztalos {izem eszkdzpark bovitésével
jarultak hozza a térség helyi termékeinek, szolgaltatasainak fejlesztéséhez, 58.659.343 Ft

tamogatasi 6sszeggel.
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O Helyi termékek, helyi szolgaltatasok megismertetése, fejlesztése,
termékhazak kialakitasa
B Szabadid6 hasznos eltoltése, helyi kozosségek erdsitése

0O Hagyomanyorzést szolgalo falunapok szervezése

O Koz- és vagyonbiztonsag védelme, krizishelyzet megoldasat
segitd rendszerek kiépitése, eszkozok beszerzése
B Kornyezetvédelmi és természetvédelmi akciok tamogatasa

O Megujuld energiaforrasok kiépitése, energiahatékonysag
58% erositése
B Megujuld energiahasznositashozkapcsolddod bemutato utak,

helyek, bemutato kiadvanyok tdmogatasa
O Telepiilések kozotti egyiittmikodés

B Jarasi informacios pont

B Térségi fejlesztési tanulmanyok kidolgozasa

3.5. A helyi termék és a turizmus kapcsolédasa

Mar a bevezetdben is megfogalmazaddott, hogy a helyi termékek eldallitasa és a turizmus kdlesondsen
erosithetik egymast. A termékek szamara a turisztikai szolgaltatokon keresztiil vagy kézvetleniil a
turistak piacot jelentenek, mig a turizmus szamara a helyi termékek eldallitasa a programkinalatot
bovitd bemutatokat, a gasztrondmiai kinalathoz alapanyagot és tajjellegii teritéket, valamint
reklamanyagként is hasznalhato, a térségi kinalatot népszertsitd ajandéktargyakat biztositja.

Az egészséges és harmonikus egylittmiikodés keretében a két teriilet szolgaltatoi egymas termékeit, ill.
szolgaltatasait kolcsondsen népszeriisithetik. A helyi termékek eldallitéi joggal varhatjak el a
termékeik felhasznalasat és kiajanlasat a turisztikai fogadohelyeken (szallashelyen, vendéglatasban),
ugyanakkor a termék-eldallitoknak a termék magas mindségi szinvonalanak tartasa mellett a telephely
bemutathatosagat garantalo rendezettséget, a latogatok fogadasahoz sziikséges alapkoriilményeket illik
biztositani.

A helyi termékek eloallitoi legtobbszor tehat maguk is szolgaltatnak, vendéget fogadnak és ekdzben
6k ajanlhatjak vendégeiknek a szallasadokat, éttermeket, egyéb programokat.

A killonbozo helyi termékek eldallitoi akkor tudjak eredményiiket maximalizalni, ha egymassal is
egyiittmitkddnek az alapanyagok biztositasaban, a feldolgozd kapacitasok kiakndzasaban, a termék
szettek, tobbmesterséget érintd termékek Gsszeallitasaban, a csomagolasban, a mindsitési eljarasokban
és az értékesitésben. Pl. a fazekas edények — szdttes teritdk — kovacsolt vas gyertyatartok — gyertyak -
fonott kosarak jol 6sszehangolt készletben is megjelenithetok, vagy az egyik kézmiives altal eldallitott
termék felhasznalhato a mez6gazdasagi termékek csomagolasara (csupor a méznek, tasak a magoknak,

kosar a z6ldségnek stb.)
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4. A termeloi piacok jelentosége és jellemzoi
A piac évszazadokon keresztiil a fogyaszté és termeld kapcsolatanak és a friss élelmiszer
beszerzésének legjelentdsebb szintere volt. Az elmult évtizedekben azonban a piaci értékesités
visszaszorult, egyrészt az atalakult kiskereskedelmi rendszer, masrészt az életstilus, foként a ndk
csaladon beliili szerepének atalakulasa folytan (Aguglia et al., 2009). Ugyanakkor az utobbi években
megnovekedett az igény a szorosabb termeloi-fogyasztéi kapcsolat irant is, ezt igazolja, hogy az
Eurobarometer 2011-es unids felmérése szerint minden tagallamban igen magas volt a helyi termékek
tarsadalmi tamogatottsaga. A K6z0s Agrarpolitika reformja ezért beemelte a rovid ellatasi lancokat és
a helyi termékeket a 2014-t6] tamogathat6é korbe (Ciolos, 2012). A piacok a rovid ellatasi lanc és a
helyi értékesités feltételének is megfelelnek, sot egy olasz kutatas szerint a piacon torténd vasarlas a
zoldségfélék fogyasztasi hajlanddsagat is ndvelte (Pascucci ef al., 2011). Ugyanakkor Stephenson, Lev
és Brewer (2008) elemzése arra mutatott r, hogy az Egyesiilt Allamokban a termel8i piacok szamanak
dinamikus ndvekedése igen magas, koézel 30 szazalékos megsziinési rata mellett kovetkezett be. A
jellemzoen kevés arussal, termékvalasztékkal, valamint nem megfeleld szervezdi kapacitassal és
tapasztalattal rendelkezd piacok altalaban az elsdé négy évben zartak be. A megszlinést tobbnyire
megeldzte egy hanyatlasi szakasz, ekkor a csokkend vasarlészam miatt egyre kevesebb arus jelent
meg, ami tovabb apasztotta a vasarlok szamat. A nemzetkozi tapasztalatok szerint tehat a kdzvetlen
termel6i értékesitésnek kedvezd trendek ellenére a piacok, kiilondsen az Gjonnan induld termeldi
piacok sikere nem torvényszeri, de jellemzden bukasuk sem azonnali, ezért lehetséges valtoztatni a

piacok szervezésén, miel6tt a csokkend népszerliség meghozza az értékesitoi visszalépéseket.

4.1. A piac fogalmi meghatarozasa

A piac hagyomanyos értelemben az arucserének egy olyan intézményesitett és szervezett formaja,
amely az idok folyaman a kereskedelem fejlodésével alakult ki a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
adottsagoknak megfeleld differenciacioja folyaman (Danké et al., 1988). A piacok és vasarok torté-
nelme az 6korig nyulik vissza, helysziniik tobbnyire a templomok kérnyéke, a varosok foutcaja vagy
fotere volt, illetve sok helyen még ma is az, igy a mindennapi élet részeivé valtak. A globalizacid
hatasara azonban a piac elvesztette a kereskedelem és a kozosségi élet teriiletén szerzett korabbi
meghatarozo jelentdségét a fejlett és a fejlodd orszagok nagy részében (Aguglia et al., 2009).

A piacok kiilonbozd tipusainak pontos és teljes korti meghatarozasa — kiilondsen, ha nemzetkozileg is
érvényes terminusokat keresiink — meglehetdsen nehéz feladat. Ennek els6sorban az az oka, hogy a
piacoknak nincsenek jol elkiilonitheto, teljes egészében homogén kategoriai, illetve orszagonként, sot
sokszor régionként mas-mas tényezokre keriil a hangsuly. A legb6ségesebb nemzetkozi szakirodalom
a piactipusokon beliil, a termel6i vagy/és helyi piacokrol talalhato, ezért a szakirodalmi feldolgozasban
is kiemelt szerepet kapott ez a piactipus.

A francia nyelvii szakirodalomban: a gazdapiac (marché paysan) és az allando nyitott piac valik el. A

gazdapiac definicidja: mezdgazdasagi termeldkbdl all, akik azért tarsulnak a piac miikodtetésére, hogy
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kozvetleniil a fogyasztonak értékesitsék termékeiket (INRA?, 2007/a). A gazdapiacokat (egész évben
nyitva tartd hetipiacok) gyakran szervezik a tarsulasi torvény (1901-es torvény) alapjan. A tarsulasi
torvény definialja a kovetkezoket: ki lehet a tag, vagy kinek kell lennie; hogyan all Gssze az
adminisztracids tanacs; hogyan torténik a dontéshozatal. A termelok dontenek egy belsd sza-
balyozasrdl is, amely pontositja, hogy mi kotelezd, milyen jogosultsagok és tiltasok vannak a piacon
és a miikdodésben. Némely tarsulas egyezményt ir ala a polgarmesteri hivatallal, amely delegalja a
résztvevok kivalasztasat. Masoknak nincs egyezményiik, de hallgatdlagos a delegalas. A masik gya-
kori forma az egész évben nyitva tartd nyitott piac, ez tobbségében kereskeddkbdl és kézmiivesekbol
all, élelmiszer vagy nem élelmiszer arusitasa egyiitt torténik. Ezekhez csatlakozhatnak a termeldk
idészakosan. Ezt a fajta piacot kdzvetleniil a polgarmesteri hivatal szervezi. Ok rogzitik a standok
szamat és adjak ki a kozségi piacok szabalyozasat, amely minden piacra és csarnokra érvényes.
Bizonyos esetekben specifikus, helyi szabalyozas is vonatkozhat egy piacra (INRA, 2007/b).

A német és osztrak gazdapiac (Bauernmarkt) sok évszazados kereskedelmi hagyomannyal ren-
delkezik, a gazdalkodok ennek keretében vitték aruikat a varosi piacra. Ez a hagyomany ma is €l és az
okologiai termelés elterjedésével ujabb lendiiletet kapott a korabban mar csokkend jelentdsége. A
német és osztrak gazdapiac egy olyan piac, ahol a kinalt termékek kizardlag sajat termelésbol
szarmaznak, kivételt ez aldl csak télen lehet tenni. Ilyenkor a szezonalitas miatt nem sajat termelésbdl
szarmazo gyiimolesot és zoldséget is arusithatnak a gazdapiacon. A heti piac (Wochenmarkt) ezzel
szemben olyan piac, ahol ruhazatot és egyéb termékeket is kinalnak, amelyek azonban nem feltétleniil
sajat termelésbdl szarmaznak. Létezik ezen kiviil az utcai piac is (Strafenmarkt). Ez rendszeres
rendezvényt jelent, ahol a piaci standok mobilak, tehat nem rogzitettek, a legtobb heti piac a
nagyvarosokban mar nem ilyen ¢&s alig akad mar tisztan utcai piac, ahol az arustand elmozdithato. A
gazdapiacon valo ,jelenlétet” (kik arusithatnak, hol, mikor) helyi és orszagos rendeletek is sza-
balyozzak, amelyek altalaban eloirjak/eldirhatjak a fogyasztok szamara nytjtandé informaciokat is
(transzparencia). A mezogazdasagi termelOket a gazdapiac egyesiilések (helyi és regionalis), a terme-
161 szervezetek (agrarkamarak) is segitik, Ausztridban és Németorszagban egyarant. A gazdapiacok

rendezett megjelenését altalaban egységes arculat kialakitasaval és betartatasaval is segitik.

Az altalanos meghatarozas szerint az Egyesiilt Allamokban a gazdapiac egy olyan kozos léte-
sitmény vagy teriilet, ahol szamos gazda/termel6 gyilik 6sszes rendszeresen, visszatérd jelleggel, hogy
friss z6ldséget és gyiimdlesot, valamint egyéb gazdasagaban eldallitott terméket értékesitsen (Martinez

etal. 2010).

Ugyanakkor a szakirodalomban meglehetdsen sok, ennél dsszetettebb meghatarozast talaltunk, ami
az egyes tagallamok és piaci szovetségek autonom szabalyalkotasi lehetdségeinek koszonhetd. A
kiilonbségekre jo példa, hogy az orszag déli részén szamos tagallami fenntartasu piac miikodik, ahol a
termelok kozvetleniil a fogyasztok szamara adjak el a termékeiket, de emellett lehetdségiik van nagy

mennyiségli aru tovabbadasara, igy a piac egyszerre lat el kis-, és nagykereskedelmi funkciokat.
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Eszak-keleten viszont olyan piacok és élelmiszerboltok is hasznalhatjak a termeléi piac megnevezést,
ahol egyaltalan nincsenek termeldk. Ezzel szemben Maine allamban torvény hatarolja be a
névhasznalat lehetdségeit. E szerint a termeldi piac olyan épiilet vagy hely, ahol kettdé vagy tobb
termel6 kinalja termékeit kozvetleniil a fogyasztok szamara. A termeld altal kinalt termékek legalabb
75 szazalékanak az érintett személy altal vagy az ¢ feliigyelete alatt eldallitott vagy feldolgozott

arunak kell lennie (Hamilton, 2002).

A brit FARMA (National Farmers’ Retail & Markets Association) azért hozott 1étre egy termeldi piacok
mindsitését szolgald rendszert, mert a “termeldi piacot” hosszu ideje hasznalt, térvények altal nem
védett kifejezésnek tartotta, amivel sokszor visszaéltek, csokkentve igy a piacok szamara oly fontos
fogyasztdi bizalmat. A hitelesség szerepét mar a termeldi piacok szervezdi is felismerték és egyre
tobben Onként vetik ala magukat az akkreditacios eljarasnak. A piacoknak szigort vizsgalaton kell
atesnilik annak érdekében, hogy a FARMA altal eldirt harom kritériumnak eleget tegyenek

(www.localfoods.org.uk):

o Az élelmiszerek helyi eléallitastiak: a piacszervezoknek meg kell hatarozniuk, hogy milyen
keretek kozott minésitik a termékeket helyinek. Altalaban ez 30-t61 50 mérfoldig terjedd korzet,
a part menti teriiletek, illetve London 100 mérfoldes korzete. Olyan tizemeltetdk is vannak, akik
sajat megyéjiik hataraival definialjak a ,.helyi” fogalmat.

e A piacon értékesitd személy maga a termeld, vagy legalabbis részt vesz a termék-eldallitas
folyamataban: a vevok szamara lehetévé kell tenni, hogy kdzvetleniil a termel6tél kaphassanak
informaciot a termékek eredetérdl, eldallitasardl, allatjoléti kérdésekrol, valamint az élelmiszerek
felhasznalasanak modjairdl.

e Minden értékesitendd terméket az elado termel, vagy nevel, illetve dolgoz fel. Ez kiilonbozteti

meg a termel6i piacokat a varosi (kereskeddi) piacoktol és garantalja a termékek eredetét.

A magyarorszagi gyakorlatban a piacoknak tipustdl fiiggéen 6t kapcsolddd jogszabaly eldirasainak
kell megfelelni, ezek koziil a Kereskedelmi Torvény adja a termeldi piacok meghatarozasat: ,,2§. 5a.)
helyi termel6i piac: olyan piac, ahol a kistermel6 a piac fekvése szerinti megyében, vagy a piac 40 km-
es korzetében, vagy Budapesten fekvd piac esetében az orszag teriiletén barhol mikodod gazdasagabol

szarmaz6 mezdgazdasagi, illetve élelmiszeripari termékét értékesiti”.

A fenti meghatarozasok tag keretet biztositanak egy sokszinii értékesitési forma meghatarozasahoz,
tipusait tobb dimenzié mentén osztalyozhatjuk:
o miikodés és helyszin szerint: allando, iddleges, idény, alkalmi;
e nyitva tartas alapjan: napok szerint (napi, heti, kétheti, havi), vagy ritkabban elérhet6; orak
szerint (egész napos, nem egész napos);
e helyszin jellege: fedett, nyitott;
o termékek szerint: termékek valasztéka (szakosodott, vegyes); termékek eredete (termeldi/ gazda,

nem termel6i/gazda);
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o fenntartd/szervezo szerint: allami/6nkormanyzati, nonprofit.

A felsorolt lehetoségek kombinacidja definial egy piacot. Ugyan néhany jellemz6 k6zos megjelenése
gyakoribb masokénal (pl. a fedett piacok altalaban egész évben miikddnek, egész napos nyitva tartassal),
mégis lathatd, hogy a sajatossagok kombinacidja olyan nagyszamu lehet, ami megmagyarazza a

piactipusok pontos leirasanak hianyat.

A termel6i piacok egyedi tulajdonsagokkal rendelkeznek, altaldban hozzaadott értéket kinalva
tartjak fenn a fogyasztoi érdeklodést, igy szorakoztatnak, szolgaltatasokat szerveznek, tajékoztatnak és
oktatnak az élelmiszerekkel és az életmoddal kapcsolatban, kozosséget épitenek és a tudatos fogyaszto
pozitiv énképét erdsitik. Tovabba olyan alternativ értékesitési csatornava valtak, ahol a kereslet és a
kinalat réspiaci (prémium) jellege miatt lehetdség van méltanyos élelmiszer-ellatasi lanc kialakitasara
(Stephenson et al., 2008; Mihaly, 2011; Aguglia et al., 2009). Osszefoglaléan, Rocchi et al. (2010)

alapjan a kozos pontok a termel6i piacok jellemzoivel kapcsolatban, hogy:

a termékek rovid tavolsagot tesznek meg az eldallitd és a fogyasztod kozott;

lehet6ség van a termelésben résztvevotdl tajékozodni a termékjellemzokrol;

a hagyomanyos élelmiszerek helyet kapnak;

altalaban heti rendszerességiiek;
¢ avevok kiemelkedden hiiségesek;

az ételekhez, étkezéshez és egészséghez kothetd szolgaltatasok megjelennek.

4.2. Piacok szerepe Magyarorszagon

A GfK Haztartaspanel adatai szerint a piacok reneszanszukat €lik, hiszen az elmult évtizedben a piaci
koltés megkétszerez6dott: a 2000. évi 70 milliard forintrdl 2011-re 130 milliard forintra nétt. Ez azt
jelenti, hogy a piac, mint értékesitési csatorna megérizte 5 szazalék koriili részaranyat a napi
fogyasztasi cikkek haztartasi fogyasztasabol, ami tekintettel a piacon kiviili nem modern kereskedelmi
formak (egyéb értékesités és fiiggetlen kisboltok) folyamatos térvesztésére, jelentds teljesitmény.
Kiilonbozo forrasokat vizsgalva azt mondhatjuk, hogy a hazai élelmiszergazdasag kozvetlen termeldi
értékesitése nemzetkdzi Osszehasonlitasban viszonylag jelentds, bar Osszességében csokkend
tendenciaju volt. A kozvetlen értékesités aranya erdsen termékcsoport fiiggd: a tojas, a zoldség- és
gyiimolesfélék (beleértve a szoldt és a burgonyat) esetében hagyomanyosan magas, amelyet a tej
novekvo €s a bor csokkend értékesitése kovet

A Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH), élelmiszerbiztonsagi feliigyeld szakhatosag
Osszesitése alapjan 2010. december 31-i allapot szerint 487 piac miikodott Magyarorszagon. A KSH
2002-es kutatasanak eredményei alapjan a 10 évvel ezel6tti allapothoz képest 28 szazalékkal kevesebb
piac mikodik ma Magyarorszagon, 28 szazalékkal kevesebb telepiilésen. A piacok helyzetét 2012.
évben az AKI felmérte.

A piacoknak 72 szazaléka volt talalhatd varosokban, valamint a fGvarosban, és mind6ssze 28 sza-

zalékuk volt elérhetd az orszag kozségeiben, mikdzben Magyarorszag Osszes telepiilésének 90 sza-
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zaléka kozség. A varosok atlagos Iélekszama 2010-ben 16 016, a kdzségeké pedig 1 084 volt a KSH
adatai szerint (Teriileti Statisztikai Evkonyv, 2010). Az adatbazisunkban szereplé piacok telepiilésein
beliil a varosokat atlagosan 20 823, a kozségeket 2 890 {6 lakta, azaz a piacok elsdsorban a népesebb
telepiiléseken voltak jelen. Ennek egyik oka lehet, hogy a helyvalasztas igazodik a kereslethez, amit
elsésorban a nagyobb lélekszam1l, urbanizalt helységek biztositanak, de ez nem jelenti automatikusan
a piac, mint kereskedelmi tér 1étjogosultsaganak hianyat a nem varosi telepiiléseken, kiilonésen a nagy
turisztikai vonzerdvel bird korzetekben.

A kiilonboz6 jellegli magyarorszagi piacok eltérd arannyal voltak jelen a kozségekben, varosokban,
valamint a févarosban. Az 6nallo vasarcsarnokok, illetve a piaccal egyiitt mikodtetett vasarcsarnokok
inkabb Budapesten €s a varosokban voltak megtalalhatok. A kozségekre ez a tipus nem volt jellemzd,
e két forma csupan 4 kistelepiilésen Iétezett. A termeldi és biopiacok koziil is a legtébbet nem a
termeléshez, hanem a kereslethez kozel azonositottuk, vagyis a 44 termeldi piac 61 szazaléka
Budapesten vagy varosokban talalhatd. Ezzel szemben allandd és alkalmi vasarok rendezésére utald
informéaciot Budapest esetében nem talaltunk, ez a piactipus leginkabb a vidék sajatossaga.

A piacok tipusat figyelembe véve a hagyomanyos piacok szama az észak-alfoldi és a kozép-
magyarorszagi régioban volt a legmagasabb. Emellett ezen a két teriileten volt a legnagyobb a
hagyomanyos piacok aranya az Osszes piacon és vasaron beliil, azaz az észak-alfoldi és a kozép-
magyarorszagi piacok kozel 70 szazaléka tartozott ebbe a kategoriaba. Ezzel szemben a Nyugat-
Dunantilon csak a piacok és vasarok 47 szazaléka volt hagyomanyos, dontden kereskeddi piac, de a
dél-alfoldi és a dél-dunantuli teriileteken is csupan 53 és 56 szazalék volt az aranyuk. A termeldi pia-
cok szama szintén K6zép-Magyarorszagon volt a legtobb, illetve az aranya is ebben a régioban volt a
legmagasabb, kozel 21 szazalék. A legkevesebb termel6i piac Eszak-Magyarorszagon van. A legtdbb
vasart és bucsut a dél-alfoldi teriileten rendezték (50 darab, 39 szazalék), de a régié piacain beliili
aranya a nyugat-dunantuli teriileten volt a legmagasabb (28 darab, 41 szazalék). Legkevésbé Kozép-
Magyarorszag telepiiléseire volt jellemz6 e tipusu piactartas

A piacokkal vald ellatottsag megyénként sem volt egyenletes. A legtobb vasar és piac Pest, Bacs-
Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, valamint Budapesten volt, e harom megyében és a fova-
rosban érhetd el a piacok és vasarok kozel 40 szazaléka. A sorrend legvégén Nograd megye szerepelt,
de Vas, Heves és Komarom-Esztergom megyében is csupan 13, illetve 14 piac és vasar van. Ebben a
négy térségben egyiitt pusztan a piacok 7,7 szadzaléka mikodott a felmérés szerint.

A legnagyobb eltérés Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében volt tapasztalhatd, ahol az orszag Gsszes
zoldég, gyiimdles és étkezési szO6l6 termésmennyiségének 24 szazalékat takaritottak be, viszont a
piacoknak csupan 6 szazalékat talalhato itt. Jol lathato, hogy Magyarorszagon, szemben Thilmany és
Watson (2004) Egyesiilt Allamokban végzett vizsgalatinak eredményeivel, a kinalat nem jelentds
befolyasold tényezd a piacok szamanak alakulasaban. A kutatas tervezésekor a piacok vezetdivel
folytatott beszélgetések alapjan ennek oka az, hogy a jelenleg miik6dd piacok dontd tobbsége nem

termelok altal létrehozott piac, hanem onkormanyzati tulajdonti vagy tizemeltetést kereskedelmi tér.
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Ezeken a piacokon nem a termeldi értékesités biztositasa volt a tulajdonos célja, hanem vagy a
lakossag friss élelmiszerrel torténd folyamatos ellatasa, vagy az 6nkormanyzati bevételek novelése.
Ennek a két célnak viszont inkabb csak a megfeleld kereslettel rendelkezd, varosias telepiiléseken
talalhat6 piacok tudnak megfelelni.

A GfK vizsgalatai szerint a piacon torténd vasarlas jellemzdi koziil az atlagos kosarméret
novekedett 2000 és 2011 kozott (1046-r6l 1859 forintra). Ugyanakkor a tobbi mutatd
meglehetdsen allandd volt a vizsgalt idoszakban, igy a felmért haztartasok piaci vasarlasanak
gyakorisaga is allandonak bizonyult, azaz a fogyasztok koriilbeliil kéthetente latogattak el a

piacra (2427 alkalom/év) (GfK Hungaria, 2012).

4.3. A piacok értékelése a vasarlok szemszogébol

Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet munkatarsa megvizsgaltak a fogyasztéi vasarlasi szokasokat. A
valaszadok legnagyobb aranyban (51,4 szazalék) a szombaton jartak piacra. A pénteki napot 32,
szerdat pedig 23 szazalékuk jelolte meg. Legkevesebben vasarnap és hétfon vasaroltak piacon. Leg-
tobben reggel 8 és 12 dra kozott intézték a vasarlasaikat ezen a csatornan keresztiil, legkevesebben
pedig 16 ora utan. A valaszok alapjan a piacok legforgalmasabb iddszaka a szombati nap délelottje (8
és 12 ora kozott) volt, legkevésbé forgalmas pedig vasarnap 16 o6ra utan, bar ebben az idépontban a
piacok legnagyobb része zarva van. Ha figyelembe vessziik az altalanos, reggel 8 oratdl délutan 4
oraig, szombaton pedig 12 6raig tartd nyitva tartasi id6t, akkor a piacok legkevésbé forgalmas id6-
szakanak a kedd déli 12 dra és délutan 4 dra kozotti iddintervallum bizonyult.

Az iizlettipus valasztasnal megallapithatd volt, hogy a gyors, gazdasagos €s hatékony vasarlas
legkevésbé azoknak volt fontos, akik szakiizleteket latogattak a nagybevasarlasaik alkalmaval. Nem
meglep6 modon a legmagasabb atlagos értékkel a hiper- és szupermarketlancokat preferal6 valaszadok
csoportja rendelkezett. A napi vasarlasok iizlettipusai hasonld struktura szerint kovették egymast, mint
a nagybevasarlas esetében. Az egyediili kiilonbség, hogy itt a piacokat latogatok szamara volt
legkevésbé fontos az id6-pénz tényezo.

Osszehasonlitva a nagy és a napi véasarlds vizsgalata soran sziiletett eredményeket megallapithatd,
hogy a napi vasarlas soran kevésbé befolyasolta az iizlettipus-valasztast maga az iizlet, hiszen a
hatékonysag, mint a nagybevasarlas alkalmaval.

A termékekkel kapcsolatos elvarasokat integrald fokomponens értékeinek atlagai a kiillonb6zo
tizlettipusok szerint éppen ellentétes sorrendet eredményeztek, mint az idé-pénz tényezd analizisében.
A nagy, valamint a napi vasarlas alkalmaval is a piacon vasarlok szamara voltak a legfontosabbak a
termékekkel kapcsolatos elvarasok, legkevésbé pedig a hiper- és szupermarketlancok iizleteit
latogatok, illetve a nagy élelmiszer-bevasarlas esetén a Cach&Carry kereskedések vasarli tamasz-

tottak elvarasokat a termékekkel szemben. A termékek mindsége, frissessége és megbizhatdsaga
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minden iizlettipusnal kevésbé volt fontos a napi vasarlas, mint az egyszerre nagyobb mennyiségii
¢élelmiszer beszerzése esetén.

Az tizletek kornyezetének €s az altaluk nyujtott szolgaltatasok fontossaganak mértéke nem kiiloniilt el
olyan hatarozottan a kiillonb6z6 {izlettipusokat preferalok csoportjai kozott, mint az elézo két
fokomponens esetében, az atlagok kozotti kiilonbségek kicsik voltak. A kutatas eredményei szerint,
ezek a szempontok a piacokon nagybevasarlok szamara voltak a legfontosabbak, legkevésbé pedig a
magyar tulajdonti lancok tzleteit latogatd valaszadoknak. A napi vasarlas alkalmaval valasztott
izlettipusok esetében a piac és a hiper-, szupermarketek az atlagok minimalis kiilonbségével szerepelt
az élen, az utolsd helyre pedig a diszkontok boltjainak vasarloi keriiltek. Emellett a piac kivételével
minden kategoriaban fontosabbak voltak a kornyezetre és a szolgaltatasokra vonatkozo igények ebben
a vasarlastipusban, mint a nagybevasarlas soran.

Osszességében a kiilonbozd  attitiidoket megtestesitd harom fékomponens koziil az id6-pénz
fokomponens eredményezte a legnagyobb kiilonbségeket az iizlettipusok kozott a vizsgalatok szerint.
Ezt kovetik a termékekkel kapcsolatos elvarasok, amelyek a gyorsasag, hatékonysag, gazdasagossag
szempontjainak mintegy ellentétparjaként definiadlja az eltéré iizletfajtakat eldnyben részesitok
csoportjait. A valaszaddk szerint, az {izletek kornyezete és szolgaltatasai befolyasoljak legkevésbé a
boltvalasztast.

Osszességében megallapithato, hogy a kozségekben €16 valaszadok szamara a piacon torténd vasarlas
altalanossagban id6- és koltségigényesebb (pl. nagyobb aranyld gépjarmithasznalat + nagyobb
tavolsagok = magasabb lizemanyag koltség), mint a fovarosi résztvevoknek. Ennek legfobb oka, hogy
az orszag kozségeinek piacokkal valo ellatottsaga meglehetdsen gyér.

Akik szamara a vasarlas helyszinének megvalasztasaban a termékek mindségével kapcsolatos elvarasok
voltak fontosak, inkabb preferaltak a piacon vald vasarlast, mint azok, akiknek a hatékony, gyors ¢és
gazdasagos vasarlas volt az elsdszaml szempont. A vasarlok szerint a piacok kornyezete és a vasarlas
kényelme nem felelt meg minden elvarasnak. Osszességében a piacok erds kozepes (3,3) értékelést kaptak a
fogyasztoktol az dtfoku skalan, ami nem tiikr6z altalanos elégedettséget a vasarlok korében.

Véleményiik szerint az arusok altalaban elérhetdek voltak a piacokon. Igaznak vélték, hogy az eladok
termékei nem a hatarainkon talrél szarmaztak, és elégedettek voltak a termékek minodségével is. A
kutatasban résztvevok altal latogatott piacokra nem volt jellemzd, hogy programokat rendeznének a
vevoik szaméra. Altaldban nem rendelkeztek sajat honlappal, bevasarlokosar és -kocsi hasznalatanak
lehetoségével pedig csak néhany nagy vasarcsarnok igyekezett megkonnyiteni a vasarlast. A
valaszadok nem talaltak jellemzonek a piacok biotermék-kinalatat, az eladok zoménél pedig nem volt
lehetoség bankkartyaval torténd fizetésre.

A piacok marketingkommunikacids stratégiaja — ha egyaltalan létezett — kevés olyan eszkozt tar-
talmazott, ami el is érte a fogyasztokat, azaz érzékelhetd lett volna a vasarlok szamara. A valaszadok
61 szazaléka egyaltalan nem értesiilt a piacon arusitok ajanlatairdl. A megkérdezettek 31 szazaléka

rokonoktol, ismerdsoktol kapott informacidt a termékekrdl. A leggyakrabban megjeldlt, célzott hir-
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detéstipus a kitablazas volt, de ezt is csak a valaszadok 21 szazaléka jeldlte meg. Az Gsszes tobbi
hirdetéstipust a kutatasban résztvevoknek kevesebb, mint 10 szazaléka érzékelte. Azonban azok a
marketingkommunikacios eszk6zok, amelyek eljutottak a fogyasztokhoz, tobbnyire hatasosnak
bizonyultak, és befolyast gyakoroltak a valaszadok piacon torténd vasarlassal kapcsolatos dontéseire.
A valaszadok kozel 80 szazaléka legalabb a piacon arusito termeldk egy részét be tudta azonositani,
emellett 87 szazalékuk valaszolta azt, hogy van olyan termék, amit szivesebben vasarolt, vagy
vasarolna termeldktdl. A legtobben zoldséget €s gyliimdlesot, ezutan tojast vasarolnanak termeloktol,
amelyek egyébként is a piacok legkeresettebb termékei. A valaszadok 44 szazaléka venne szivesen
tejtermékeket a gazdaktol, kdzel ugyanennyien pedig tejet is. Tokehtist mar csak harmaduk, a feldol-
gozott ¢élelmiszerek (a tejtermékeket kivéve) pedig egyaltalan nem tartoztak az altalanosan elfogadott
termel6i arukorbe.

A vasarléi magatartas vizsgalatakor klaszteranalizisre is sor keriilt. Ot klaszter keriilt meghatarozasra.
Az els6 csoportot (,,piac ellenesek™) ugyan csupan 6 valaszadoé alkotta, am a piacok megitélésében
olyan markansan negativ allaspontot képviseltek, amiért semmiképpen sem volt szabad figyelmen
kiviil hagynunk az értékeléseiket a vizsgalatban. A csoportok demografiai jellemzoit elsésorban ara-
nyok segitségével hasonlitottak 6ssze, igy az interpretacié soran az alacsony elemszamok tiikrében
kellett az eredmények értelmezni. A piac ellenesek voltak atlagosan a legiddsebbek az 6t csoport
koziil, mindannyian hazasok voltak vagy élettarssal éltek. Az 6 gazdasagi statuszuk volt a legalacso-
nyabb, emellett kozottiik a legmagasabb az inaktivak, legalacsonyabb a magas iskolai végzettséggel
rendelkezok és a fovarosiak aranya. A piac 6t dimenzidjabol négyet 6k mindsitettek a legalacsonyabb
értékekkel, az 1-t6l 5-ig terjedd skalan Gsszességében minddssze 1,9-re osztalyoztak ezt a vasarlasi
lehetdséget.

A masodik klaszter az ,,elhatarol6dék™ csoportja, amely a valaszadok 28,1 szazalékat foglalta magaba.
Az 6t csoport koziil kozottiik a legmagasabb a ndk aranya, emellett a 37,8 éves atlagos életkorral ez a
klaszter a legfiatalabb. A csoport tagjait leginkabb varosban él6 gazdasagilag aktiv, emellett a tobbi
csoporthoz képest nagyobb aranyban egyediilallok alkottak. Gazdasagi statuszuk a masodik
legmagasabb, habar a statuszt megtestesitd fokomponens atlagértéke negativ eldjelii volt. Az
»Elhatarolodok™ az elsd csoporthoz hasonloan szintén minden dimenzié mentén negativan itélték meg
a piacot, de mérsékeltebben, mint az piac ellenesek. Osszesitve 2,62-re értékelték ezt a vasarlasi
lehet6séget. Ezen beliil a szolgaltatasok dimenzidjaval voltak elégedettek a legkevésbé, ez az egyetlen
teriilet, amit az el6zd csoportnal is alacsonyabb osztalyzattal mindsitettek. Az 6t dimenzid koziil
leginkabb a termékekkel kapcsolatos tényezokkel és a kényelmi szempontokkal voltak elégedettek, de
ezek atlaga sem magasabb 3,3-nal. A piacok kornyezetének és eladdinak megitélése viszont nem éri el
a kozepes értéket sem. Osszességében tehit a piacokat az elsd csoporthoz hasonld megitélésiik
ellenére, egy egészen mas jellemzdkkel bird klasztert testesitettek meg.

A harmadik csoport Iétszama a legmagasabb, a valaszadok 31,3 szazaléka tartozott ebbe a klaszterbe. Az

»elménykeresok™ az egyetlen tarsasag, ahol a férfiak nagyobb aranyban képviseltetik magukat, mint a
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ndk, emellett 6k rendelkeztek a legmagasabb gazdasagi statusszal az &t csoport koziil. Ez a csoport
egyiittesen mar kozepes folott értékelte a piacokat (3,18). Elsdsorban a kényelem dimenzidjat
minoésitették pozitivan, valamint az els6 két csoporthoz képest a piacok kornyezetével is inkabb
elégedettek voltak. Ugyan a piacok altal nytjtott szolgaltatasok értékelése alig 2, de atlagosan igy is a
masodik legmagasabb minoésitést kapta ez a dimenzi6 a harmadik klaszter tagjaitol.

A negyedik csoport a ,termékcentrikusok” — a résztvevok 30 szazaléka — demografiai szempontbdl
egyediil a fovarosban él0k alacsony aranyaban tért el a csoportok egyiittes atlagatol. A piaci vasarlas
vonzerejét szamukra egyértelmiien a termékek mindségével valo elégedettség jelenti, az 5sszes csoport
koziil 6k adtak a legjobb mindsitést a termékek dimenzidjara. Ezenfeliil a kényelmi szempontokat is
pozitivan értékelték, ellentétben a szolgaltatasokkal, amellyel ez a csoport volt a legkevésbé elégedett.
Osszességében 3,43-ra mindsitették ezt a vasarlasi lehetdséget.

Az 6todik klaszter a ,piacimadok™ 11 fos csoportja. Jellemzoen févarosiak, diplomasok, hazas vagy
élettarssal €10k, valamint a gazdasagilag aktiv valaszaddok tarsasaga, akik minden dimenzié mentén
erbsen pozitiv véleményt formaltak meg a piaci tényezokkel kapcsolatban. Ezen beliil is a kényelmi
szempontok kaptak a legmagasabb atlagértéket, de a kornyezet dimenzidjaval is messze ez a csoport a
legelégedettebb. A legrosszabb mindsitést a szolgaltatasok teriilete kapta, am a 3,27-es atlagérték igy
is nagyban feliilmulja a tobbi klaszter mindsitését. Ok voltak az egyetlen csoport, akik egyiittesen 4-es

folotti osztalyzattal értékelték a piacokat

4.4. Vasarléi javaslatok a piacok fejlesztésére

A kutatasban résztvevok, az altaluk latogatott piacok jelenlegi allapotanak értékelése mellett
megjelolhették azokat a tényezoket, amelyeket véleményiik szerint be lehetne vezetni, vagy amelyek
allapotan javitani kellene. A valaszadok a piac koriilményeit meghatarozd Osszetevok koziil
legnagyobb szazalékban a piacon vagy annak kornyékén elérhetd, megfeleld mellékhelyiség
biztositasat jellték meg. A megkérdezettek mintegy 6téde nem volt elégedett a piac elrendezésével és
tisztasagaval, de a valaszadok 14 szazaléka nem tartotta megfelelonek a kisgyermekes vasarlok
lehetdségeit sem. Legkevesebben az étkezési lehetdség biztositasat jelolték meg. A piac
elérhetéségének leggyakrabban megjeldlt tényezdje, a parkolasi lehetdségek javitasa, bovitése volt.
Ezt kovette a megfeleld nyitva tartasi id6 biztositasa, amelyen a valaszadok 15,5 szazaléka valtoztatott
volna, de a piacok megkozelithetdségén is a résztvevok 12,4 szazaléka javitott volna.

A piacon arusitott termékekkel kapcsolatban a biotermékek kinalatanak bevezetését vagy bovitését
szorgalmaztak a legtobben, de igény mutatkozott a helyi termékek valasztékanak szélesitésére is. Az
utolsé helyen ebben a témakorben is az a tényezd szerepel, amivel altalanosan elégedettek a vasarlok,
azaz a piacon kinalt termékek mindsége. A piacokon nem volt gyakori a bankkartyaval térténd fizetés
lehetosége. A megkérdezett vasarlok ezt az alternativat hianyoltak leginkabb az eladok nytjtotta

szolgaltatasok koziil, emellett a szamlaadasi kotelezettség teljesitése, valamint a megbizhaté mérés €s
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szamolas is az élen szerepelt. Az arusok piaci jelenlétén valtoztatna a legkevesebb valaszado, amit
egyébkeént is a legmegfelelobbnek értékeltek az osztalyozas soran.

Lehetoség volt a kérddivben felsoroltak kozott nem szerepld, egyéb szolgaltatasok felvetésére is. A
valaszadok leggyakrabban a kiilonféle formaban megvalositott kostolasi lehetdséget vetették fel, ezen
beliil is olyan étkezési format, ahol a piacon kaphatd alapanyagokbol Osszeallitott ételeket lehet
megvasarolni és elfogyasztani, emellett igény lenne termékismertetokre és felhasznalasi Gtmutatokra
is. A valaszaddk szivesen ismernék meg jobban a termelOket, akar ezzel a céllal megrendezett
programok keretében is.

A masodik leggyakoribb targykor a parkolas problémainak megoldasa, beleértve a megfeleld
biciklitarolast is. Heten emlitették meg itt kiilon a bevasarlokocsi hasznalat iranti igényt, harman pedig
a bankkartyaval torténd fizetés lehetoségét. Esetenként felmeriilt még a piac arusairdl kiallitott
katalogus iranti igény, a kereskedok és a termeldk egyértelmii elkiilonitése a piacon, ellendrzd mérleg
hasznalatanak lehetdsége, étkezési utalvanyok bevaltasa, kedvezObb nyitva tartasi id3, valamint pihend
padok elhelyezése is.

Erkeztek javaslatok a piacoktol fiiggetlen, de annak kdzvetlen kornyezetében elérheté szolgaltatasok
megteremtésére is. llyen példaul a bankautomata, cipész, ruhatisztito, posta, valamint olyan tizlet, ahol
a piacrdl hianyzo termékeket meg lehet vasarolni. Néhany olyan hozzaszolas is érkezett, amely arra
hivja fel a figyelmet, hogy a piac kizarolag a vasarlas helyszine, ezért nincsen sziikség semmilyen
egyéb szolgaltatas nyujtasara.

Osszefoglalva, a piacokkal kapcsolatos fogyasztoi igényeket és értékeléseket megdllapithatd, hogy a
piacokon torténd vasarldas alapja elsdsorban a bizalom a termeldk/eladok és a termékeik irant. A
bizalom megléte a legfontosabb vonzereje ennek az értékesitési csatorndnak, hianya viszont a

vasarloerdt visszatarto legjelentGsebb tényezdje.

4.5. A piacon értékesité termeldk jellemzoi
Az AKI piacokat elemzd kutatasaban vizsgalta a termeldk hozzaallasat a piacokhoz, valamint a piaci
értékesitésben szerzett tapasztalatokat. Az ellatasi lanc esetében legjellemzobb a nagykereskedonek €s
a kozvetlen fogyasztonak torténd értékesités volt, amit a termel6i értékesitd szervezetek és a feldolgozok
kovettek. A fiiggetlen kisboltok, az intézményi vevok, a kiilfoldi hyper- és szupermarketlancok, a
magyar tulajdona lancok, illetve a Cash&Carry tipust iizletek még jelen voltak, de nem tartoztak a
termelok jellemzd partnerei k6zé. A beszerzési tarsulasoknak és a diszkontoknak értékesitd termeldk
pedig nem voltak a mintaban.
A vevoik tipusa alapjan a termeldk kiilonbozo hosszasagh élelmiszer ellatasi lancokban vettek részt,
ezek alapjan a valaszadoinkat négy csoportba tudtuk sorolni:

e az elsd csoportba a kozvetleniil a fogyasztoknak értékesitok keriiltek;

¢ a masodik csoport tagjai a kdzvetleniil a fogyasztonak és a rovid ellatasi lancokban értékesitettek

(vendéglatasnak, intézményi vevoknek, illetve a fiiggetlen kisboltoknak);
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e a harmadik kategdéridba a hosszi ellatasi lancban résztvevd gazdalkoddk keriiltek (a
nagykekeskeddknek, a TESZ-ek és TCS-k felé, a feldolgozoknak, a kiilfoldi hyper- és
szupermarket, valamint a magyar tulajdonu lancoknak és C+C aruhazaknak értékesitok);

¢ a negyedik csoportot azok a gazdak alkottak, akik ,,vegyes” ellatasi lanc stratégiat alkalmaztak,
vagyis egyszerre értékesitettek a hosszu €s a rovid ellatasi lancokban, valamint/vagy kdzvetleniil
a fogyasztonak.

A valaszadok kozel fele csakis kozvetitokon keresztiil értékesitette a termékeit. A masodik
leggyakoribb a kozvetlen értékesités, valamint ,,vegyes” ellatasi lanc hasznalata volt. A gazdasagok
teriiletének nagysagaban jelentos kiilonbségeket lathatok a kiilonbozd hosszisagu ellatasi lancokban
résztvevd gazdalkodok kozott. Mig a kozvetleniil értékesitok atlagosan 20 hektarnyi teriiletet
milveltek, addig a hossza ellatasi lancon keresztiil piacra jutd gazdak atlagosan 83 hektaron
gazdalkodtak.

A kutatasban résztvevé termeldk eltérdé hangstlyt fektettek a menedzsment- és
marketingtevékenységre annak fiiggvényében, hogy milyen tipust ellatasi lancon keresztiil
értékesitették a termékeiket. Osszességében a kutatasban résztvevd termeldk magas ardnya nem
készitett iizleti tervet. A hosszu ellatasi lancon keresztiil értékesitOknek is 31 szazaléka, a kozvetleniil
értékesitd termeloknek pedig kozel 46 szazaléka még nem élt ezzel a vallalkozas mikodését segitd
lehet6séggel. A vizsgalt termeldk koziil kevesen, kevés mindségi rendszert alkalmaztak. A HACCP és
az bio mindsitést jelolték meg a legtobbszor a valaszaddok, ezen beliil is foként a kozvetlen értékesités,
valamint a rovid ellatasi lancot hasznalok.

Az eldallitott termékek szallitasat a kozvetleniil értékesitd termeldk joval nagyobb aranya (77
szazalék) végezte sajat gépjarmivével, mint a hossza ellatasi lancban résztvevd valaszadok (48
szazalék). A kozvetleniil értékesitok, valamint a rovid ellatasi lancban résztvevok esetében nem csak a
sajat gépjarmiivel torténd szallitas, hanem a gépjarmiivel megtett Gsszes tavolsag is szamottevoen
nagyobb volt, mint a hosszu ellatasi lancban résztvevo termeldk esetében.

Osszehasonlitva a kutatdsban résztvevd termeldk piaci jelenlétét és a fogyasztok piaclatogatasi
szokasait, nem teljesen egyezett meg a kereslet és a kinalat. A legnagyobb kiilonbség a hét utolso
napjanal volt tapasztalhatd, ahol a termeldk tobb mint 33 szazaléka volt elérhet6 a piacon, azonban a
fogyasztoknak csupan 14,5 szazaléka intézte a piaci vasarlasait ezen a napon. A hét napjai koziil
vasarnap mellett még kedd az az id6pont, amikor a termeldk nagyobb aranyban voltak elérhetok. Ezzel
ellentétben a hétfo, péntek és a szombat olyan napok voltak, amelyet a vasarlok jobban preferaltak,
mint a termelok. Természetesen figyelembe kell venni a résztvevod, piacon értékesitd termeldk
alacsony szamat, amely okbol altalanos kovetkeztetéseket sem vonhatunk le, ugyanakkor
mindenképpen figyelemre méltok és tovabbi vizsgalddasra 6sztonzok az eredmények.

A termeldk atlagosan hetente 3 és fél napot (minimum 1, maximum 7 nap), illetve heti 25 orat
(minimum 4, maximum 80 6ra) toltottek a piacon. A piacon toltstt napok magas szama felveti azt a

kérdést, hogy termelok miként tudtdk biztositani a termelés mellett az eladashoz sziikséges er6for-
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rasokat. Ez a csaladi gazdasagon beliili munkamegosztassal, vagy fizetett alkalmazottal tortént, de ez
igazolta azt a nemzetkozi tapasztalatot, hogy a kereskedelmi tevékenység tobblet (human)erdforras
lekotését €s igy koltségnovekedést is jelentett.

A kiilonféle marketingkommunikaciés eszkdzok koziil az internetes hirdetés, a kitablazas és az
ujsaghirdetés alkalmazasa volt a leggyakoribb. Ugyan az alacsony elemszam miatt a kiillonb6zo
ellatasi lancokon beliili jelolések aranyanak Gsszehasonlitasat fenntartassal kell kezelni, annyi azonban
megallapithatd, hogy minden hirdetéstipust a hossza ellatasi lancokat alkalmazoé termeldk koziil
jelolték meg a legkisebb aranyban.

A hirdetéstipusok koziil gyakori volt még a szérdlapozas alkalmazasa is, amely elsdsorban a
kozvetleniil (is) értékesitd valaszadokra volt jellemzdé. Az alkalmazott marketingkommunikacios
eszk6zok egy valaszadora juté szama alapjan a legkevesebb hirdetéstipust a hosszi ellatasi lancokon
keresztill arusitd valaszadok alkalmaztak, a legtobbet pedig a kdzvetleniil értékesitok és rovid ellatasi
lancban résztvevok hasznaltak. Hasonloan a marketingkommunikacids eszk6zok alkalmazasahoz, az
eseményeken valo részvétel is a hosszu ellatasi lanchoz tartozd valaszadokra volt jellemzo legkevésbé,
leginkabb a kozvetlen értékesitést és a rovid ellatasi lancot egyiittesen alkalmazo6 résztvevok jelentek
meg kilonféle rendezvényeken. A kizardlag kozvetlen értékesitéssel foglalkozo termelék csupan
harmadikok lettek a sorban. Az eseménytipusok koziil a fesztivalokon valo részvétel volt a
legnépszertibb.

A marketingkommunikacids eszkozok koziil a piacokon arusitd termeldk is az internetes hirdetést
jelolték meg legtobben, akik szerint — egy valaszado kivételével — ez a hirdetéstipus legalabb kis
hatassal volt is az értékesitésiikre. A masodik legnépszeriibb hirdetésfajta a kitablazas volt, amelyet az
ujsaghirdetés kovetett. A média megjelenések koziil a radioban elhangzé hirdetést mar csak ketten
jelolték meg, az altalanossagban legkoltségesebb, am a fogyasztokhoz legkdnnyebben eljutd
hirdetésfajtat, a televiziés megjelenést, pedig senki nem alkalmazta a résztvevok koziil. Osszességében
a piacozdknak csupan alig 36 szazaléka népszeriisitette a termékeit

A piaci értékesitést elkeriilo termeldk véleménye szerint leggyakrabban a kapacitasuk hidnya miatt
nem éltek ezzel a lehetdséggel (55 szazalék). A piacokon altalaban csak kis mennyiségii termék
eladhato a fogyasztok szamara, ami a masodik leggyakoribb oka volt a piactdl valé tavolmaradasnak.
Emellett, illetve részben ennek kovetkeztében a piaci arusitasbdl varhaté nyereség kis mértékét 20
szazalék jelolte meg. A piacon eladhato termékfelesleg hianya az utolsé helyen szerepelt a felsorolt
szempontok kdzott, minddssze 6 szazalék nyilatkozott Gigy, hogy ezen okbol nem arusit piacokon.

A piacon értékesitdk leginkabb a jovedelem és a nyereség novelése, valamint a kereskeddkkel
szembeni kiszolgaltatottsag csokkentése miatt kezdtek bele a piaci értékesitésbe. Legkevésbé az
enyhébb élelmiszerbiztonsagi kovetelmények, valamint a tamogatasok kihasznaldsa motivalta a

valaszaddkat arra, hogy az arusitasnak ezt a formajat valasszak.
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A sajat jellemzésiiknél a leggyakrabban a vevok igényeivel szembeni rugalmassagot, a termékek
megfeleld ar/érték aranyat, valamint az eldrendelés lehetoségét jelolték meg, legkevésbé pedig az
biotermékek kinalata volt jellemz6 a valaszaddk piacon torténd arusitasara.

A piaccal kapcsolatban a termeldk a piacok nyitvatartasi idejét tartottak a leginkabb megfelelonek.
Emellett a konnyli megkozelithetoséget, a jo kozbiztonsagot, valamint a csaladbarat vasarlas
lehetoségét is biztositottnak talaltdk a piacon a résztvevok. A sort a programok, a bevasarlokocsi,
illetve - kosar zartak, mint a piacokrol leginkabb hianyzo tényezok.

A piaci arusitas koriilményeit a piacok altal az eladok szamara nyujtott szolgaltatasok, és ezek
megitélésének felmérésével lehetett vizsgalni. A felsorolt 12 tényezo koziil egyediil a mellékhelyiséget
emlitette meg az Gsszes valaszadd. Emellett a folydviz, a takaritas, a vilagitas és a parkolo voltak a
leggyakrabban megjelolt szolgaltatasok. Nyaron hiitétt piacon van lehetdsége a legkevesebb ter-
mel6nek arusitani, de flittt csarnokban is csupan 7 valaszado értékesitette a termékeit a résztvevok
koziil. A piaci arusitas soran esetlegesen megmaradt termékek raktarozasara 8 gazdalkodd szamara
volt lehet6ség. A nyitott kérdésre adott valaszok alapjan azok a valaszadok, akiknek egy piaci nap utan
maradt arufeleslegiik (15 termeld) legtobben Gjra probaltak értékesiteni azt, vagy atvalogatva, vagy
pedig olcsdbban, mint a friss termékeket. Tovabba a sajat felhasznalast és a takarmanyozasi célt
emlitették. A piacok altal a termeldknek nyujtott szolgaltatasok szama és mindsége a valaszadok
tobbsége szerint csak részben volt aranyos a bérleti dij mértékével. Nem tartottdk teljesen
megfelelonek a piacok elrendezését sem, és legtobbjiik véleménye szerint az arusitok kozott rivalizalas
is rontott a piac megitélésén. Ugyanakkor a piac vezetdjét nagyobb résziik inkabb egyiittmiikodének
tartotta.

Osszességében a termeldk a tliik fiiggetlen, de a munkdjukat kozvetleniil befolydsold tényezdkkel
kevésbé voltak elégedettek a piacokon, mint a fogyasztok kiszolgaldasdaval kapcsolatos dsszetevokkel,
akdr a sajdt értékesitésiikrol és a termékeikrdl, akdar a piac koriilményeirdl, vagy szolgaltatasairol volt
SZ0.

A termeldk esetében is késziilt klaszterelemzés, melynél két klaszter keriilt definialasra.

e Az elsd csoport tagjai a piaci értékesités minden jellemzdjével elégedettek voltak. Az
elégedettek kisebb foldteriileten gazdalkodtak, atlagosan 8 évvel fiatalabb volt a gazdasaguk,
kevesebb kozvetlen értékesitési csatornat alkalmaztak, régebb ota foglalkoztak piacozassal, joval
tobb 1d6t toltottek a piacon, mint az elégedetlenek csoportjaba tartozd gazdak.

¢ A masodik csoport tagjai viszont a piaci értékesités egyik jellemzdjével sem voltak elégedettek.
A piaci értékesitéssel elégedetlenek csoportjaba tartozd gazdak atlagosan 14 évvel fiatalabbak
voltak és a gazdasagi statuszuk magasabb volt, mint a piacokat pozitivan értékeloké.
Ugyanakkor 6sszességében mindkét piaci értékesitd csoport alacsonyabb gazdasagi statusszal
rendelkezett, mint a megkérdezésiinkben résztvevo termeldk atlaga.

A termeldk két csoportjanak értékelésében a legnagyobb kiilonbség a piacok szolgaltatasainak (1,4) és

kornyezetének (1,3) megitélésében volt. A legkdzelebb pedig a piac eladdinak osztilyozasa allt
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egymashoz, bar még ebben az esetben is 0,7 volt a kiilonbség a két klaszter atlagértékei kozott. A két
klaszter véleménye a piacrol:

o Az elégedettek csoportja egyediil a piacok fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasait értékelte 4-es
atlag alatt (3,2), a legmagasabb osztalyzatot pedig a kényelmi szempontok kaptak (4,6), de a
kornyezeti tényezok sem maradtak le sokkal ettd] az értéktol (4,6).

o Az elégedetlenek véleménye szerint egyik Osszetevd sem értékelhetd 4-es, vagy annal jobb
atlagértékre, a kényelmi szempontokra adott atlagérték volt a legmagasabb (3,6), viszont a
szolgaltatasok osztalyzata még a 2-t sem érte el (1,7), a termékekkel kapcsolatos komponensek
pedig a masodik legalacsonyabb értékelést kaptak ettdl a csoporttdl (3,3) (14. melléklet).

Osszességében ugy tiint, hogy a ,régi motorosok” inkabb elfogadtak és pozitivan értékelték a
piacokat, mint az ,.,(ij generacio”, bar azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az elégedettek
piacai tobbféle szolgaltatast nyujtottak szamukra, mint az elégedetleneké. Emellett a klaszterképzo
tényezOk koziil a szolgaltatasok értékelésében is jol latszott, hogy a pozitivan osztalyozok atlagosan
jobb ellatottsagu piacon értékesitettek, azonban mindez még nem magyarazta a tobbi tényezd negativ
értékelését. A termeldi elégedettség mérésének eredményei megszivlelendok a termeldi piacokat
szervez0 és lizemeltetd szakemberek szamara, ezért fontosnak tartjuk, hogy a jovoben tobb termeld
bevonasaval, esetleg egy-egy piac termeldi k6z6sségét megeélozva megismételjiik a lekérdezést és az

elemzést.

4.6. A termeléi javaslatok a piacok miikodésének javitiasara

A valaszadok koziil legtobben egyetlen tényezdn valtoztatnanak a sajat piaci értékesitésiikkel
kapcsolatban, 7-en pedig semmin sem moddositananak. Egyetlen valaszado valtoztatna 7 tényezon, €s
nem akadt egyetlen olyan a kutatasba résztvevd sem, aki mind a 8 sajat piaci értékesitéssel kapcsolatos
tényezdvel elégedetlen lenne. A piac koriilményeivel kapcsolatban legtébben (7-en) a parkolasi
lehet6ségen javitananak, emellett 5 termeld arusitana szivesebben fedett piacon. Legkevesebben a piac
nyitva tartasat, a kozbiztonsagot, a panaszok kezelésének lehetdségét, valamint a bevasarldkocsi
hasznalatanak lehetdségét hianyoltak a piacukrol.

A piac tobbi eladdja és terméke kapcsan foként az biotermékek szamat novelnék és a termékek
eredetének megbizhatosagan is tobben javitanak. Legkevesebben a termékek aran, mindségén és az

aruvalasztékon valtoztatnanak.

4.7. Kovetkeztetések, javaslatok
A fogyasztdi elvarasok tiikrében vizsgalt fogyasztoi €s termeldi tapasztalatok szerint a piacokkal
kapcsolatos elvarasokat négy egymastol eltérd csoportba lehetett sorolni:
o ,,Donto és fejlesztendd”: Az elsé csoportba azok a szempontok tartoztak, amelyeket a fogyasztok a
legfontosabbaknak tartottak, am mind a vasarlok, mind pedig termelok piacokkal kapcsolatos

tapasztalatai a kivant érték alatt maradtak. Ez a csoport elsdsorban a termékjellemzoket
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tartalmazta: izletesség, frissesség, élelmiszerbiztonsag, megfeleld ar, termékvalaszték. Illetve ide
tartozott még a jo elrendezés, tiszta kornyezet kivanalma is.

e  Fontos és hianyz6”: A masodik tipusban minddssze egyetlen tényezd, nevezetesen a
bankkartyas fizetési lehetdség szerepelt, amelyre a jelenlegi alkalmazhatésagnal joval
nagyobb igény lenne a piacokon.

o Feliilértékelt, de kielégitd”: A harmadik csoportba a kényelmi tényezok tartoztak, amelyek mind
a termeldk, mind a fogyasztok szerint elérték vagy tilszarnyaltak a fogyasztok igényeit.

o Feliilértékelt, de kevésbé fontos”: A negyedik tipus egyrészrdl a vasarlok szamara legkevésbé
fontos tényezOk csoportja volt, amelyek a termeldk a termékeik eldallitasi modjain és a
felhasznalasi lehetéségeken kiviili egyéb, vasarlok tajékoztatasat, a megfeleld
mellékhelyiséget és a piac sajat honlapjanak meglétét foglalta magaba. Masrészrdl pedig a
termelOk ezeket a szempontokat a fogyasztoknal joval magasabb értékekkel osztalyoztak.

A fogyasztoi megkérdezés kovetkeztetései

A fogyasztoi megkérdezés eredményei szerint a magyar fogyasztok elsdsorban a termékekkel szemben
tamasztottak elvarasokat, azaz a termékek frissessége, megbizhato eredete, megfeleld ar/érték aranya,
valamint a széles aruvalaszték befolyasoltak tizletvalasztasukat. A piacot a valaszadok nagyobb aranya
valasztotta a ritkabb, de nagyobb mennyiségii élelmiszerek beszerzésére (nagybevasarlasra), mint napi
vasarlasra, ezért érdemes a piacszervezoknek a nagybevasarlashoz fiiz6dd fogyasztoi vasarlasi
szokasokat jobban szem el6tt tartani (pl.: aruvalaszték szélesitése, megfeleld ar/érték arany biztositasa,
j6 megkozelithetoség, bankkartyas fizetés, internetes atvevo pont funkcio kialakitasa).

A SERVQUAL modell eredményei szerint a piacok semmilyen téren nem iit6tték meg a fogyasztok
altal elvart szolgaltatas mindségi szintet. (Kivétel volt ez aldl a piacok kicsiny rajongéi csoportja, akik
szamara a piacon torténd vasarlas minden szempontbol feliilmulta az elvarasaikat.) Ez az eredmény
még a reprezentativitas hianyaban is tanulsagos a piaszervezok és a termeldk szamara. A termeloknek
célszerli lenne a vevoi elégedettség mérésének egyszerii modszereit bevezetni, példaul amelyeket az
Egyesiilt Allamokban a termeldi piacok teljesitményének gyors mérésére dolgoztak ki. Ezeket az
egyszerli eszkozoket a piaciizemeltetoknek is alkalmazniuk kellene, hogy pontosan felmérjék és
idorol-idore ellendrizzék az altaluk vezetett piaccal kapcesolatos vasarldi véleményeket, kiilonosen a
fejlesztési dontések megalapozasakor.

A fogyasztok (termeldi) piaci vasarlasanak legfontosabb oka a termékek mindsége. A termékekkel
kapcsolatos elvarasokat integrald fokomponens értékeinek atlagai a kiilonb6zd itizlettipusok szerint
éppen ellentétes sorrendet eredményeztek, mint az id6-pénz tényez6 analizisében. A nagy, valamint a
napi vasarlas alkalmaval is a piacon vasarlok szamara voltak a legfontosabbak a termékekkel
kapcsolatos elvarasok, legkevésbé pedig a hyper- és szupermarketlancok tizleteit latogatok, illetve a
nagy élelmiszer-bevasarlas esetén a Cach&Carry kereskedések vasarloi tdmasztottak elvarasokat a

termékekkel szemben. A termékek mindsége, frissessége és megbizhatosaga minden iizlettipusnal
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kevésbé volt fontos a napi vasarlas, mint az egyszerre nagyobb mennyiségl élelmiszer beszerzése
esetén.

A termeldi megkérdezés kovetkeztetései

A kérdoivet kitolto termelok kevés energiat forditottak a vallalkozasuk iranyitasat és piacra jutasat
elosegitd marketing és menedzsment eszkozok alkalmazasara, mint példaul az iizleti terv készitése,
hirdetés alkalmazasa, a vasarldi vélemények gyiijtése és felhasznalasa, vagy a kiilonféle eseményeken
valo megjelenés. A legfobb marketingkommunikacids eszkoziiknek a vasarlokkal valo kodzvetlen
kapcsolatot tekintették. Ugyanakkor a fogyasztéi megkérdezés eredményeibdl kideriilt, hogy a
termelok tulértékelték teljesitményiiket, a vevoi elégedettség szintje a legtobb kérdésben alacsonyabb
volt, mint ahogy azt a termelok gondoltak.

A termeldk atlagban erds kozepesre értékelték a hatosagokat, nem voltak jelentos killonbségek a
kérddivben feltlintetett harom hatosag értékelésében, de egy elégedettségi sorrend felallithato volt:
leginkabb az Allami és Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSz), majd a Mezégazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH), végiil legkevésbé a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
munkajaval voltak elégedettek. A termeldk szempontjabol tehat még nem idealis a hatdésagi munka
szolgaltatd jellege, ez egy lehetséges fejlesztési teriilet, ugyanakkor javaslatok kidolgozasara csak
részletesebb vizsgalatok alapjan vallalkozhatnank.

A fogyasztoi €s termeldi tapasztalatok szerint a piacokkal kapcsolatos elvarasokat négy egymastol
eltérd csoportba lehetett sorolni. Ezek koziil az elsé kettd olyan, a vasarlok szamara fontos tényezoket
tartalmazott, amelyek a tapasztalatok alapjan még fejleszthetok. A ,,dontd és fejlesztendd” csoportba
keriiltek a termékjellemzdk, mint az izletesség, a frissesség, az élelmiszerbiztonsag, a megfeleld ar és a
termékvalaszték. llletve ide tartozott még a jo elrendezésti, tiszta kdrnyezet kivanalma is. A ,,fontos és
hianyz6” szegmensben egyetlen tényezd, a bankkartyas fizetési lehetdség szerepelt, amelyre a
jelenleginél joval nagyobb igény lenne a piacokon.

A piacon értékesitd termelok a kisebb gazdasagok koziil keriiltek ki. A kutatasban résztvevd termeldk
gazdasagi jellemzo6i koziil harom valtozo aggregalasaval (6sszes alkalmazott szama, gazdasag éves
netté arbevétele, gazdasag altal mivelt teriilet nagysaga) egy, a termeld ,,gazdasaganak statuszat”
mérd fokomponens keriilt 1étrehozasra, ahol az alacsony, negativ szkérok a kicsi, alacsony arbevételd,
kevés, vagy alkalmazottat egyaltalan nem foglalkoztaté gazdasagokat jelentették. Ez alapjan a
legalacsonyabb atlagértéket a kozvetlen értékesitéssel foglalkozo termeldk kaptak, ezt kovették a
kozvetlen és rovid csatornan keresztiil egyarant értékesitd valaszadok.

A kozvetlen értékesités egy formaja, a piaci arusitas dsszehasonlitva a hosszu ellatasi lancon keresztiil
torténd értékesitéssel nagyobb jovedelem megszerzését, de tobblet koltséget és erdforras lekotést is
jelent a termelok szamara. A kutatasban résztvevok leginkabb a jovedelem €s a nyereség novelése,
valamint a kereskeddkkel szembeni kiszolgaltatottsag csokkentése miatt kezdtek bele a piaci
értékesitésbe. A koltségek oldalarol vizsgalva a piacozok jarmiivei atlagosan 4000 kilométerrel tobbet

tettek meg egy év alatt, minta az 6sszes résztvevo termel$ gépjarmiivei, tovabba a termeldk atlagosan
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hetente harom és fél napot, illetve heti 25 orat toltottek a piacon értékesitéssel, ami jelentds

(human)eroéforras lekotést jelentett.

5. Telepiilés marketing

A helyi termékek értékesitésének elsd 1épése a térség és a telepiilés vonzova tétele. A termékek
konkrét értékesitése csak ezt kovetden kezdhetd meg sikerrel. A telepiilésmarketing nem mas, mint a
piaci orientacié megjelenése az onkormanyzatok miikodésében, hiszen a telepiilést, illetve annak
meghatarozott jellemzoit, adottsagait vagy éppen termékeit kivanjuk eladni az altalunk kivalasztott
célcsoportok (lakosok, turistak, befektetok) részére. ,,A telepiilésmarketing egy telepiilés
versenyképességének, komparativ elényeinek, vonzerejének feltarasa, fejlesztése, realizalasanak
segitése, kommunikalasa a sokoldalu, joléti fejlesztési (gazdasagi, életmddbeli) célok elérésének
érdekében, szolgalataban.” (Piskoti et ai, 2002)

A telepiilésmarketing soran a hatdsagok ugy alakitjak termékiiket (telepiilést), hogy az a felhasznalok
(lakosok, vallalkozok, turistak) elvarasainak minél inkabb megfeleljen. Ebbdl is lathat6, a marketing
nem egyenld a kommunikacioval vagy a reklammal, hiszen az nem elegendd a potencialis vasarlok
megnyerése érdekében, ahhoz termék, vagyis a telepiilés tudatos fejlesztése is sziikséges.

Egy telepiilés sikerességét alapvetden meghatarozza, hogy milyen a helyi gazdasag allapota, van-e
elegendd munkahely, milyen a helyi vallalkozasok tokeerdssége, elvandorlas, vagy éppen bevandorlas
jellemz6 az adott varosra. A telepiilésmarketing egy olyan eszkéz a varosvezetés szamara, amelynek
segitségével viszonylag kis koltséggel képes a gazdasag- és telepiilésfejlesztésben katalizald szerepet
ellatni, hiszen segitségével erosithetjiik a varos tokevonzo képességét, vonzobba tehetjiik a turistak és

az ott élok szamara, és hozzajarulhatunk a helyi identitas erdsitéséhez.

5.1. Telepiilésmarketing elemei

A klasszikus iizleti marketinghez hasonldan a telepiilésmarketing esetében is meghatarozhatdék a
folyamatban elemei, szereploi, igymint az értékesitendo termék, a vasarlok, az eladok és a kozvetitok.
Termék:

A telepiilésmarketing esetében a termék maga a teriilet, a telepiilés. Itt a klasszikus értelemben vett
értékesitendo termékhez képest joval Osszetettebb jelenségrol beszélhetiink, hiszen termékek az adott varos
adottsagai, az altala kinalt értékek, szolgaltatasok, produktumok, de ugyanakkor a rola kialakult altalanos
kép, az imazs is. Termék a telepiilésen talalhatd fejlesztési teriilet, lakoingatlan, az onkormanyzat altal
nyujtott szolgaltatdsok (pl. oktatas, vallalkozasfejlesztés) de ide tartoznak a helyi vallalkozasok,
rendezvények, és minden tevékenység, jelenség, ami valamilyen médon a telepiiléshez kotheto.

A termék Osszetettségébdl addodik, hogy az nem egy tulajdonos kezében Gsszpontosul. A terméken
beliil vannak kézjavak, mint példaul a természeti értékek vagy a helyi infrastruktura, masrészt pedig
van magantulajdon, mint példaul az adott telepiilésen mikod6 vallalkozasok altal nyujtott

szolgaltatasok, termékek vagy éppen a magantulajdont ingatlanok.
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A teriilettermék jellemzoi:

- komplex, Gsszetett szolgaltatasi és arucsomag

- kettds jellegii: fizikai megjelenése, és a rola kialakult képzetek, szubjektiv képek is részei, alakitdi a
helyterméknek

- az Osszetett tulajdonosi kor kdvetkeztében tobbszintl cserefolyamat

- nehezen fejleszthetd, atalakitasa rendkiviil koltség-és idoigényes, a fejlodésnek nem csak fizikai
szinten, hanem imazs szinten is meg kell valdsulnia

- a teriilettermék alapmegjelenése az imazs, a rola kialakitott kép, amely alapjan a célcsoportok
kialakitjak a hozza valé viszonyukat

- hierarchikus jellegii termék, egy régi6 terméke magaban foglalja a telepiilés termékeit is

- a teriilettermékrol hozott dontések alapvetden bizalmi alapuak, hiszen egy telepiilést nem lehet
kiprobalni pl. lakohely vagy gazdasagi tevékenység céljabdl, a ,,vasarloi” dontés hosszabb tavra szol
¢és nagyobb elkdtelezettséget jelent, mint példaul egy fogyasztasi cikk esetében.

Célcsoportok/vevok:

Telepiilésmarketing esetében nem csak a termék Osszetett, hanem az azt igénybe vevo célcsoport is. A

telepiiléstermék ,,fogyasztdi” négy nagy csoportba oszthatok:
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Lakossag

Ebbe a csoportba egyrészt a helyi lakossag, masrészt a betelepiilni vagyok tartoznak. Az 6 alapvetd
elvarasuk, hogy megfelelo életkoriilményeket talaljanak az adott telepiilésen, legyenek elérhetdk a
szolgaltatasok, informaciok, legyenek bevonva a telepiilés iigyeibe. Természetesen a lakossag
elvarasai korcsoporttdl vagy éppen szociadlis helyzettdl fiiggben eltéroek lehetnek. A
telepiilésmarketing feladata, hogy lehetdleg minden felmeriil6 igényt ki tudjon elégiteni.

Telepiilésre ideiglenesen érkezok: turistak, didkok, munkavallalok

Ez a célcsoport elsdsorban meghatarozott szolgaltatasok illetve élmények miatt érkezik az adott
telepiilésre. Mivel nagyon eltérd célokkal érkezhetnek a varosba, a szolgaltatasokat illetve az ehhez
kapcsolodo marketinget 6ssze kell hangolni az egyes csoportok igényeivel. Mig egyes turistak pezsgd

kulturalis életet, szorakozasi lehetdségeket keres, addig masok — koztitk példaul a helyi lakossag -
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rekreéciora, pihenésre vagyhatnak. Az dnkormanyzat feladata, hogy az egyes elvarasok kozott , és az
altala megfogalmazott célrendszerben szerepld torekvéseket tudatos és kovetkezetes munkaval
megvaldsitsa.

Gazdasagi szereplok

Ide azok a szervezetek, vallalkozasok tartoznak, melyek telephelyiil valasztjak az adott régidt vagy
telepiilést. Ezek a vallalkozasok a helyi eréforrasokat — munkaerd, elhelyezkedés, infrastruktira —
hasznalva miikddnek, és teremtenek tobbletértéket — adok, foglalkoztatas, gazdasagi kapcsolatok a
telepiilés szamara.

Egvéb szervezetek, partok, egyhazak

Ebbe a kategoriaba azok a személyek, szervezetek tartoznak, melyek tevékenységiikkel valamilyen
modon befolyasoljak az adott teriilet mikodését. Fontos példaul, hogy példaul egy adott telepiilésrdl
milyen kép alakul ki a politikai dontéshozok korében.

Az egyes célcsoportok eltérd igényei természetesen eltérd marketinget igényelnek. Mig egy telepiilés
hagyomanyai, torténelmi értékei illetve ezek kommunikécioja elsésorban a turizmus fejlesztését
segitik eld, addig a gazdasagfejlesztéshez megfeleld gazdasagi kornyezetre, fejlesztési teriiletekre,

valamint dinamizmust, innovaciot sugallo kommunikacidra van sziikség.

5.2. A telepiilésmarketing megvalositoi

Mindenki marketinges. aki hirét viszi a telepiilésnek

Minden, az adott telepiilésen él6, tevékenykedd személy vagy szervezet formaldja a varosrdl
kialakitott képnek, valaki csak a mindennapi cselekedeteivel, valaki pedig tudatos munkaval. A
telepiilésmarketing célja, hogy az utdbbi tudatossag jelenjen meg minél tobb szinten. Ez akkor sikeres,
ha a kiilonb6z6 szinteken torténd marketing egy iranyba mutat, azonos célokat fogalmaz meg, és a
k6zos munkanak van koordinatora, aki kialakitja a stratégiat, és iranyitja a telepiilés érdekében t6rténd
marketingtevékenységeket. A régio-, térségi- és telepiilésmarketing tudatos tevekénység, amelynek
akcioi, eszkozei akkor hatasosak, ha a helyi szereplok nem tudatos magatartasara is hatnak, és azt
hosszu tavon a kedvez6 iranyba formaljak.

A telepiilésmarketing sajatossaga, hogy a célcsoportok tilnyomo része egyben a telepiilésrdl kialakult
kép formaldja is. Ha példaul a helyi lakossag baratsagtalan a varosba érkez6 turistakkal, vagy nem tud
veliik idegen nyelven kommunikalni, akaratlanul is negativ képet alakit ki a telepiilésrol. Ugyanakkor
egy elégedett latogatd jo hirét viszi a varosnak, tovabbi potencialis turistaknak ajanlja azt ki. Ugyanigy
a betelepiilt vallalkozas is tovabbi beruhazasokat generalhat példaul a beszallitéi kor idevonzasaval.
Téarsadalmasitas

A telepiilésmarketing egyik sajatos része a tarsadalmasitas, vagyis a lakossag bevonasa a kiilonb6z6 —
elsdsorban fejlesztéspolitikai — dontések elokészitésébe. Ennek kiilondsen jelentds szerepe van abban
az esetben, ha egy beruhazas az egyes célcsoportok kozotti érdekellentétet eredményez, példaul ha

autopalya-épités egy nagyvallalat betelepiilése a lakossag ellenallasaba iitkozik (zajterhelés,
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szennyezéstdl valo félelem). Az ilyen esetekben nagy szerepe van az onkormanyzatnak abban, hogy a
kiilonb6z6 érdekii felek kozott kozvetitsen, és az iligyet elmozditsa a kompromisszumos megoldas
iranyaba. Ez egyfeldl a lakossag érdekeit is szolgaldo marketingtevékenység, masrészt befektetés
0sztonzo eszkoz is, hiszen egy vallalat oda telepiil be, ahol kevésbé talalkozik lakossagi ellenallassal,
konfliktussal.

Hierarchia a telepiilésmarketingben

Ha termék hierarchikus jellegli, vagyis az orszagos, regionalis és telepiilési szint egymasra épiil, az
azokrdl kialakult imazs kihat egymasra. Ha egy orszag vagy térség megitélése negativ, akkor az ott
talalhato telepiilésekkel szemben is csokken a bizalom, de ez forditva is igaz: egy rosszhirii telepiilés a
tagabb térségét is negativ szinben tiintetheti fel. Ennek kdvetkeztében a marketingtevékenységnek, és
az azt megvalositok Osszetételének is kovetnie kell ezt a hierarchiat. Az egyes teriileti szintek k6zott
Osszehangolt marketin stratégiara van sziikség, melyek nem egymasnak ellentmondd célokat
fogalmaznak meg.

»Egy telepiilés nem lehet sikeres, gazdasagilag eredményes akkor, ha az a régio, ahol elhelyezkedik,
nem erdsiti a torekvéseit, nem biztosit szélesebb értelemben vett kereteket, tamogatast szamara, s
nincsenek a szomszédban partnerei a megnyild lehetoségek kihasznalasara. Forditva is igaz, hogy egy
térség, régio felemelkedése csak egyes telepiiléseinek egyiittes eredményeire épiilhet.” (Piskdti et al.,

2002)

5.3. Marketing eszkozei

A klasszikus marketingszemléletben a marketing eszkdzrendszerét négy csoportba oszthatjuk, amelyet
a 4P jelol:

-Product, azaz a termék, és az ahhoz kapcsolédd termékpolitika. Ennek soran a fo feladat a
vasarlok/fogyasztok igényeit kielégito termék kialakitasa, a termék tulajdonsagainak (min6ség, design,
csomagolas, stb.) fogyasztoi igényekhez torténd igazitasa

-Price (arpolitika) az arak, garanciak, hataridok meghatarozasa

-Place (értékesitési, disztribucios politika) a termék eljuttatasa a gyartol a fogyasztoig, a

kozvetitok, kozbensd szereplok, csatornak meghatarozasa, az egyes szereplok kozotti egyiittmiikodés
menedzselése

-Promotion (6szténzés, kommunikacid) a piaci szereplok, elsdsorban fogyasztok tajékoztatasa a
sikeres tizlet érdekében =kommunikacids mix

Az telepiilésmarketing esetében az értékesitendd termék sajatossagai miatt a fenti négyes felosztas
nehezebben értelmezhetd. A varos helyhez kotott, igy a klasszikus értelemben vett disztriblicio nem
mikodik, és az arpolitika sem alkalmazhatdé egy telepiilés esetében. Ennek kovetkeztében a
telepiilésmarketin eszkozeit két nagy csoportba oszthatjuk (2K), amelyek egyrészt a kinalat targyi €s
szolgaltataselemeinek tudatos, vevdorientalt fejlesztését (kinalati mix), masrészt az egységes arculati

és kommunikacios tevékenységet foglalja magaba (kommunikécios mix).
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5.4. Kinalati mix

A kinalati mix a termék komplex megjelenése, azaz a tényleges targyi és szolgaltatasi csomag a

konkrét felhasznalasi, igénybevételi feltételekkel, a hagyomanyos arral (price) kombinalva. Az

egyiittes értelmezés sziikséges, mivel a teriilettermék gyakran csupan ar- vagy pénziigyi feltételekben

pl. helyi adomentesség jelenik meg. (Piskéti et al., 2002)

Egy telepiilés gazdasagfejlesztési stratégiaja altalaban a kinalati-mix Osszefoglaldjanak is tekintheto,

hiszen az tartalmazza mindazon adottsagokat, rendelkezésre allo erdforrasokat, illetve

gazdasagfejlesztést eldsegitd programokat, tdmogatasokat, amelyek hozzajarulnak a teriilettermék

fogyasztdi igényeket minél inkabb kielégito kialakitasahoz.

A kinalati-mix o elemei a kovetkezok:

- a gazdasagfejlesztés intézményrendszerének felallitasa,

- befektetés-6sztonzd, vallalkozasélénkito,

- tulajdonszerzési, teriiletrendezési programok,

- kis- és kozépvallalkozasokat tamogato programok,

- szolgaltatas- és kereskedelemfejleszt6 programok, - mezdgazdasagi- és termék feldolgozasi
programok, - turizmusfejlesztés, turisztikai termékfejlesztés, - infrastruktira-fejlesztési program,

- logisztikai programok.

A fenti felsorolds nem tisztan gazdasagélénkitési program, hiszen az infrastruktura fejlesztésébe

beletartozik a humanerdforrasok fejlesztése, vagyis az oktatas-képzés, az egészségiigyi és szocialis

ellatorendszer fejlesztése ¢és altalaban a tarsadalmi viszonyok, telepiilési kohézid javitasa. A

szolgaltatasok fontos eleme az onkormanyzati iigyintézés gyorsitasa €s egyszer(sitése, a telepiilésre

érkezo befektetok kiszolgalasa, a kdzbiztonsag fokozasa, vagy éppen a tomegkozlekedés fejlesztése.

A fentiekbdl is latszik, hogy a telepiiléstermék szinte az élet minden teriiletén megjelenik, és annak

fejlesztése, mindségének javitasa egy hosszii folyamat, melyet csak alaposan kidolgozott stratégia

mentén lehet megvaldsitani.

5.5. Kommunikaciés mix

A kommunikacios mix azokat az eszkozoket foglalja Gssze, amelyek segitségével az el6zd pontban
meghatarozott telepiiléstermékrol szolo iizenet eljuttatasa a célcsoportokhoz. A fejlddés sikerének
egyik fontos alaptényezdje a tudatos, hatékonyan alakitott marketingkommunikacio, a jol
megfogalmazott iizenetek idoben torténd eljuttatasa a célcsoportokhoz, a cimzettekhez

A kommunikécios mix a telepiilésmarketing esetében az informacidaramlas mellett tartalmazza az
értékesités (place) funkcioit is, hiszen a telepiilés fizikai mozdithatatlansaga kovetkeztében a
hagyomanyos disztribucids funkciok (szallitas, raktarozas, stb.) nem értelmezhetdk, ezek a funkciok az
informaciészolgaltatasi tevékenységekre sziikiilnek. (pl. szallitmanyozé cégek helyett befektetés-

szervez0 cégek, utazasi irodak bevonasaval)
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A kommunikaciés eszkozrendszer alkalmazasanak célja, hogy a térségrol, telepiilésrol megfeleld
imazs alakuljon ki a célcsoportokban.

Az imazs épités alkotoelemei lehetnek:

- egységes arculat - szimbolumok, arculatai elemek rendszere, és azok egységes, kovetkezetes
hasznalata

- szlogen - r6vid, csattanods jelmondat,

- kézvetlen kommunikacios eszk6zok — honlap, kiadvanyok, imazs filmek, hirdetések

- prezentacidok

- egyéb kommunikacios eszkdzok: pl. események szervezése, hirek generalasa, DM

- személyes kapcsolatok kialakitasa

A marketingkommunikacié csak akkor lehet sikeres, ha annak minden eleme azonos cél iranyaba
mutat, ezért elengedhetetlen az alaposan atgondolt célrendszer felallitasa, az ehhez kapcsoldédd
marketingstratégia kialakitasa, és az abban foglaltak tudatos és kovetkezetes megvalositasa.

Egységes arculat

A j6 arculat tamogatja tevékenységiinket, bizalmat épit és megkiilonboztet, alkalmas arra, hogy
bizalmat ébresszen az érdekldddkben, fontos szerepe van abban, hogy a szamos ajanlat koziil kiemelje
a mi szervezetiinket, telepiilésiinket. A jé arculat megragad, elraktarozodik, kénnyen azonosithatova
teszi tulajdonosat.

Hasonlithatjuk egy kirakds jatékhoz is, ahol az egyes arculati elemekbdl all 6ssze végiil a teljes kép.
A jo arculat egységes, egymashoz pontosan illeszkedd, egymast kiegészitd elemekbol all. Ha
barmelyik darab nem illik a tobbihez, a kép mar nem lesz tokéletes, aki ranéz nem egy harmonikus
egységet lat. Ezt kell szem elott tartsuk, amikor egymasra épiild elemekbdl megalkotjuk,
»osszerakjuk” arculatunkat.

Az On telepiilésének ujjlenyomata mit mutat?

A j6 arculat olyan, mint az ujjlenyomat. Egyedi, csak az adott szervezetre jellemzd és azonosit

benniinket.

Ahogy a személyek kozotti kommunikacidban is nagy szerepe van a megjelenésnek, ennek
jelentdsége az lizleti életben még nagyobb. Logd, szlogen, honlap, névjegykartya,
reklamajandékok, irodank vagy sajat megjelenésiink — ezek mind részei telepiilésiink arculatanak.
A felsorolas még nem is teljes, hiszen magaba foglal valamennyi elemet, melyek a telepiilés kiilsd
és belsé megjelenését alkotjak.

Arculatunk mindenképpen kommunikal rélunk valamit, ez a folyamat automatikusan végbemegy.

Ahogy atadjuk a névjegyiinket, megnézi valaki a honlapunkat, kézbe veszi kataldgusunkat, rogton
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véleményt alkot. Az arculat tehat akar vasarlokat is szerezhet. Eldfordulhat azonban ennek az
ellenkezdje is, hogy a vevo fejében nem az az {izenet jelenik meg, amit mi sugallni szerettiink volna.

Az arculat kialakitasanal célunk tehat, hogy a potencialis vasarloknal, befektetoknél azok a pozitiv
érzetek jelenjenek meg, amit mi a sajat szervezetiinkrol tizenni szeretnénk.

Az arculat donthet két szolgaltatas kozott — ne adjunk ekkora eldnyt a konkurencianak!

Sokan ugy gondoljak, hogy ha jobb szolgaltatast nyujtanak, akkor a potencialis vevok ugyis Oket
valasztjak, a weboldal, szordlap, banner olyan felesleges hdkuszpdkusz, amire csak annak van
sziiksége, aki masképp nem tudja eladni termékeit. Ez tévedés!

A jo szolgaltatas mellett a legelemibb tizleti érdekiink, hogy azt a vasarlok felé kommunikaljuk is.
Ennek a kommunikacio meg kell erositenie az érdeklodokben, hogy jol dontenek, ha minket
valasztanak.

Szivesebben dolgozunk egy olyan szervezettel, amelyik egységes, profi megjelenéssel rendelkezik,
hiszen ezzel azt sugallja, hogy megjelenése mogott egy jol végiggondolt stratégia huzodik, stabil, tudja
mit akar, a megfeleld szakemberek dolgoznak ott és aldoz is arra, hogy ezt a kiilvilag szamara
kommunikalja.

Az els6 benyomas megismételhetetlen. Ezért van killonosen kiemelt szerepe a honlapnak,
névjegykartyanak, cégiinket bemutato brostiranak. Ezek eldonthetik a vevok hozzaallasat cégiinkhoz
anélkiil, hogy akar csak egy szot szolnank. A jo arculat alkalmas arra, hogy bizalmat ébresszen, de egy
nem jol megvalasztott arculat el is riaszthatja az érdekloddket.

Kisarculat és tovabbi elemek

Induld 1épésként az un. kisarculat elkészitése javasolt, amely késobb tovabbi elemekkel bovithetd. A
kisarculat magaba foglalja a logd, névjegy, levélpapir, boriték, word sablon tervezését.

Ezek az elemek gondoskodnak arrdl, hogy a cég szamara meghatarozzuk a szinvilagot, betiitipust,
stilust, cégre jellemzd motivumokat, amelyek kovetkezetes hasznalata biztositja a késdbbiekben is az
egységes megjelenést.

Egyre inkabb az elektronikus kapcsolattartasra tériink at, igy az elsd lépésben terveztessiik meg azokat
az elemeket is (email fejléc, hirlevél fejléc, PPT sablon...), amiket napi szinten hasznalunk az
tevékenységiink soran.

Hogyan érjiik el, hogy teljes legyen a kép?

Mivel az arculat hosszii tava hatassal bir, igy ne sajnaljuk az id6t és energiat arra, hogy
végiggondoljuk mit és milyen eszk6zokkel szeretnénk kommunikalni.

Fontos, hogy az arculattervezést szakemberre bizzuk. Sokkal tobb pénzt vesztiink azzal, ha
névjegyiink, hirdetéseink, weboldalunk a ,lelkes amatér” kategdriaba keriil, mint ha megfizetjiik a
profi munkat.

Logo

Az arculattervezés a logo és a szlogen megalkotasaval kezdodik, erre épiil majd a t6bbi arculati elem.
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Bar nagyon szubjektiv teriiletr6l van sz6, sok éves tapasztalat mondatja, hogy érdemes az alabbi
egyszerl szabalyokat szem el6tt tartani a logo kivalasztasa soran.

A jo logo:

- figyelemfelkeltd

- konnyen megjegyezhetd

- bizalmat ébreszt

- egyszer, letisztult

- megkiilonboztet

Varosok logdi

Itthon még leggyakrabban a varosok cimerei szerepelnek logdként, bar a torténelmi cimer hasznalata
korantsem felel meg napjaink kommunikacids trendjeinek. A logé elsdsorban turisztikai szempontbdl
hasznos, de 1j szint vihet az 6nkormanyzati kommunikécioba is.

A logd tervezése eldtt mindenképpen végig kell gondolni, hogy mely feliileteken szeretnénk hasznalni,
ugyanolyan jonak kell lennie a névjegykartyakon, honlapon, nyomtatott anyagokon, fekete-fehérben és
szines valtozatban is.

Fontos, hogy ha megsziiletik az 0j arculat, akkor ne hasznaljunk parhuzamosan két fajta arculatot a
kiilonbozo feliileteken.

Ebben a csapdaban vergddik tobbek kozott Eger, amely hivatalos portaljan a cimert hasznalja, pedig
van egy tavaly nyaron bevezetett, remek turisztikai logdja. Hasonld cipdben jar Szolnok is, ahol a
telepiilés honlapjan a varos cimere talalhatd, a fejlesztési projektek esetében a nemrégiben atadott
Tiszavirag-hid stilizalt képét hasznalja, a ,,Tisza fovarosa” szlogen mellett pedig egy csdnakos logo

jelenik meg.

M
Ece

A SOKCSILLAGOS ELMENY

QT Szolnok

m ATISZA FOVAROSA
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J6 példa viszont Nyiregyhaza, ahol a varos ugy dontdtt: minden online és offline megjelenésén
bevezeti az egységes rendszert. Igy a hirportalként és 6nkormanyzati kommunikécios csatornaként is

mikodd_Nyiregyhaza.hu mellett a nyomtatott Nyiregyhazi Naploban is megjelennek a logd egyes

verzioi.

N

( | NYIRECYHAZA

Nyiregyhaza példajat sajnos kevés varos kovette eddig. Veszprém esetében példaul a hivatalos
honlapon tobb, teljesen kiilon vilagot képviseld logd koziil bongészhetiink. Sajnos a turisztikai
szlogen, amely Egerhez hasonldéan egy kézenfekvd hivoszot (,,a kiralynék varosa™) aknaz ki, az

eleganciara térekvo, koronas, bordé-arany logo viszont kissé édivatunak tiinik.

Veszprem

Sok varos elobb-utobb sajat épitett 6rokségiiknél kot ki, amikor a logdon gondolkozik. Debrecen a

Nagytemplom mellett dontott, hivatalos honlapjan ennek stilizalt képét hasznalja logdként.

Debrecen

Békéscsaba arculata és logdja is a multbeli értékekre utal. Bar a logd igényes kivitelezésii, viszonylag

nagy mérete ¢s az abra Osszetettsége miatt kevésbé praktikus az alkalmazasa.

Af )

[
TR,
EKESCSABA. -

Példaértékii Maké kezdeményezése, a dél-alfoldi varos tavaly év végén meghivasos palyazaton

keresett uj arculatdhoz tervez6t. A vidam és szines logd a varos portaljan természetesen egy

hagymabol all 6ssze, am a végeredmény az 0j ,,Nem csak hagyma!” szlogenhez igazodva tallép a régi

MAKO

Nem csak hagyma!

sztereotipiakon.
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A hazai varosok koziil az egyik legbatrabban Gyér alkotta meg logojat, ami a varos stilizalt térképét
abrazolja, és megjelenésével valamint szindsszeallitisaval a logdban ugyancsak elhelyezett

hivoszavakra illetve szlogenre utal.

Kultora.
Innovacié.
A jové Gyorben épil.

Hasonldan jol sikeriilt Sarvar uj logoja, melyben a varos jelképének szamito Wadasdy-kastély tornya

jelenik meg, a csonakra emlékeztetd forma pedig a fiirdévaros jellegre utal.

Erdekes példa Komarom illetve a szlovakiai Révkomarom honlapja, ahol kozos feliiletrél lehet
tovabblépni a két varos weboldalara. A varos logdja is a sajatos foldrajzi elhelyezkedésre utal, az M

betli a két varost 6sszekotd hidat szimbolizalja.

KOAZAROM

Magatdl értetddonek tiinne, hogy minél kisebb egy telepiilés, annal kevesebb figyelem jut az arculatra
és a logora, de ez nincs feltétleniil igy.
Telki, 2007-ben cserélte le arculatat, a telepiilés szandéka a cserével az volt, hogy az ,,0jgazdag”

image-et a sport-egészség-rekreacio iranyaba mozditsak el, és a helybeliek szamara is szerethetd

TELE=<

A Fejér megyei Elészallas 0j arculatinak megalkotasakor a kiindulasi alapot a mar meglévod cimer

elemet teremtsenek.

adta. A logoban a telepiilés mezdgazdasagi multjara torténd utalasként jelennek meg a sz416, illetve a

barazdakat jelz6 vonalak.

ELOSZALLAS
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Szlogen

Ahogy egy termékmarka, ugy egy varosmarka esetében is igazi kincs egy jo szlogen. De mikor lesz
j6? Ha megragadja a varos karakterét, megkiilonbozteti mas telepiilésektdl, valamint inspiralni tudja a
turistakat, befektetoket, és nem utolsésorban helyieket.

Ha viszont atlagos, semmitmondo, az tobbet arthat, mint hasznal. ,,A sokszinii varos”, ,,Az élhetd
varos”, ,,A baratsagos varos”, a ,,Fedezze fel (telepiilés)-t”, ,,A masmilyen varos” vagy az ,,Eurdpa
szivében” ezerszer hallott, megmosolyogtatd probalkozas.

A jo szlogen

Mitdl lesz jo egy szlogen? A klasszikus markak esetében a kovetkezoket szoktak mondani: - A
pozicionalas ,,megragadasa”

- Egyértelmii tizenete van

- Benne van a vevdi elény

- Inspirald, hogy tobbet akarjunk megtudni rola

- Aranylag révid (max. 5 sz6)

- Megkiilonboztet, egyedi, eredeti

- Hosszu tavon hasznalhato, fenntarthato

- Konnyii megjegyezni és ismételni

- Jol mikodik egyiitt a logoval

Erdemes attekinteni néhany véros példajat:

- Balatonalmadi: ,,A baratsagos fiirddvaros”

- Balatonboglar ,,Ahol a csalad nyaral”

- Csorna: ,,A Rabakoz szive”

- Eger: ,,A fiirdévaros”

- Fertdd: ,,A muzsika varosa”

- Gyor: LEn, Te, Gyor!”, ,,A talalkozasok varosa”, ,,A folydk varosa”

- Gyula: ,A torténelmi fiirddvaros”

- Hajdszoboszlo: ,,Az egészséges élet csak harom sz6: Gydgyviz, Napfény, Hajdiszoboszlo”

- Mako: ,,Viragos, vendégszereto kisvaros a Maros partjan”

- Miskole: ,,A nyitott kapuk varosa”

- Pécs: ,,A kultura varosa”, ,,A mediterran hangulatok varosa”

- Sarvar: Evszazadok vonzasaban”

- Siofok: ,,A nyar févarosa”

- Sopron: ,,A hiiség és a szabadsag varosa”

- Szeged: ,,A napfény varosa”

- Szekszard: ,,A jovo varosa”

- Szolnok: ,,A Tisza févarosa”

- Tata: ,,A vizek varosa”
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- Veszprém: ,,A kiralynék varosa”

- Villany: ,,A bor varosa”

- Zalaegerszeg: ,,Els0 latasra szeretem”

Sok telepiilés rovid idokozonként valtoztatja szlogenjét, vagy éppen a kiillonb6z6 anyagain mas-mas
jelmondatot hasznal. Ez végképp nem tesz jot a varosmarkanak: Osszezavarja a turistakat,
befektetoket.

Erdemes azon is elgondolkodni, hogy egy véros esetében feltétleniil szerepelnie kell-e a szlogenben a
,.varos” szonak. Ez ugyanis az, amit biztosan tudunk réla. Epp ezért nem kell hasznalnunk? Vagy épp
ezért igen? Mindkét érvelés mellett van logika.

Tovabbi arculati elemek

A kovetkezd 1épésekben a kialakitott koncepcid alapjan sor keriilhet a tovabbi elemek elkészitésére.
Ezek palettaja nagyon szertedgazo, a tevékenység €s a célk6zonség fiiggvényében csak néhany példa:

e kiadvanyok

e honlap

e Dbanner

e ppt. sablon

e plakat

e reklamajandék

e image film

e munkaruha

e utcatablak

o kiallitasi stand stb.
A legfontosabb alapszabaly, hogy az egységes megjelenést tartsuk szem elétt! Gondoljunk vissza a
mar emlitett kirakéra, nem szamit, hogy hany elembdl all 6ssze a puzzle, ezek mindegyikének
illeszkednie kell a tobbihez!
Honlap
Elengedhetetlen kommunikacios eszk6z minden telepiilés szamara. Kialakitasa soran fontos a konnyt
attekinthet6ség, a letisztult design és megfeleld mennyiségii tartalom, és természetesen a befektetoket
is célz6 idegen nyelvii mutacio.
Befektetdi szempontbdl az alabbi kérdéseket vizsgaljuk meg, amikor honlapot terveziink vagy
frissitjiik a jelenlegit:
Megjelenés:

e Mennyiben tiikr6zi a honlap a varos arculatat?

e Egyértelmiien beazonosithatd, hogy mely telepiilésrdl van sz4?

e A domain egyértelmii, megfelel6, konnyen megtalalhato?

e Szinvilag, logo, szlogen, betiitipus
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o konnyen olvashat6?
o nem keveredik tul sok bettitipus?
o melyek az uralkodé szinek?
o szerepelnek tal harsany szinek?
o mennyire egységes a honlap arculata?
e Mennyire atlathatd az adott honlap felépitése?
o nincsen tul sok meniipont?
o segiti a latogatot a navigacidban?
o keres6 meniipont rendelkezésre all?
e Mennyiben ébreszt bizalmat a megjelenése?
o nincsen tul sok hirdetés az oldalon?
o professzionalis megjelenést tiikroz?
Tartalom:
o Kiknek késziilt a honlap, ki a célcsoport (helyi lakosok, turistak, befektetok)?
e Rendelkezik-e a honlap idegen nyelvii feliilettel?
e Mennyire mutatja be az adott telepiilés erosségeit, lehetoségeit?
e Mennyiben tartalmaz a befektetok szempontjabol relevans informacidkat?
o Varos fejlesztési stratégiaja
o Varos rovid bemutatasa, elhelyezkedése, kzlekedési kapcsolatai
o Gazdasagi és tarsadalmi alapadatok
o Gazdasagfejlesztési eszk6zok
Ingatlangazdalkodas, fejlesztési teriiletek
Tartalmaz-e elérhetdséget a gazdasagfejlesztésért felelés személyekhez, ez milyen kdnnyen talalhatd
meg a honlapon?
Mennyire aktualisak a tartalmak?
Elérhetéek-e letolthetd kiadvanyok?
Van-e lehetdség elektronikus ligyintézésre?
Segiti-e az tigyintézést (hivatali elérhetdségek, hasznos cimek, nyomtatvanyok, partnerintézmények
stb.)
Kiadvanyok
A kiilnb6z6 célesoportok megszolitasara alkalmas prospektusok, brosurak, egyéb kiadvanyok. Ezeket
készithetjiik egy konkrét eseményhez kapcsoldodoan (pl. varosfejlesztési stratégia elkésziilte, ipari park
megnyitasa...), vagy altalanosan, a telepiilést bemutatva is.
Kaotelezo tartalmi elemek:
e kiadvany cime (milyen alkalombdl késziilt)

o telepiilés neve
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e logd (és szlogen)
e kapcsolat, elérhetdségek
Altalanos kiadvany esetén javaslat a felépitésre:
Telepiilés rovid, altalanos bemutatasa
e Gazdasagi, tarsadalmi alapadatok
e Telepiilés elonyeinek rovid bemutatasa (Why Budapest?)
e Fejlesztési teriiletek bemutatasa:
o elhelyezkedés
o méret
o kornyezet allapota
o szabalyozasi kornyezet, beépithetdség
o mar betelepiilt vallalatok
o priorizalt tevékenységi kor, fejlesztés
o meglévo infrastruktira
= szolgaltatasok
= egyéb
A megjelenést illetoen vegylik figyelembe az alabbi szempontokat:
e  Mcéret: legyen praktikus méretii, konnyen elvihetd, ne tul nagy, ne tul vastag
e  Mindség: papirmindség, nyomtatas mindsége, képek mindsége, mennyisége, stb.
e Arculat: az altalanos megjelenést tikkr6zze, szinvilag, logo, szlogen hasznalata
e Szoveg torekedjen az olvashatdsagra (betiiszin és hattér)
o Szoveg atlathatosaga, tordelés, tagolas, szoveg mennyisége, design és tartalom egysége

Mire jok az image filmek?

Varosunknak kénnyedén szerezhetiink hirverést, népszertiséget egy jol atgondolt kisfilmmel, raadasul
a turistak, a befektetok és az ott élok szamara is vonzobba valhatunk.

Ha ehhez hozzaadjuk a kozosségi média altal nyujtotta megosztasi lehetdségeket, maris kinyilt az
online vilag varosunk szamara. Néhany példa image filmre:

Talalkozzunk Gydérben!

http://www.youtube.com/watch?v=5v35RkuFg3Q&feature=playerembedded

Siéfok, a nyar févarosa http://www.youtube.com/watch?v=KWgGuVF5y90&feature=playerembedded

Budapest http://www.youtube.com/watch?v=eO0wkokaybW A &feature=playerembedded

PR a telepiilésmarketingben

Marketingtevékenységiink soran azért is dolgozunk, hogy kedvezd képet alakitsunk ki telepiiléstinkrdl

a kiilonbozo célesoportjaink esetében. Ennek a ,,miivészete” a PR, azaz a Public Relations.
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A feladata, hogy elonyds tulajdonsagainkat lathatéva tegye. Mindazon eszkdzok, tevékenységek
Osszessége, amelyek alkalmazasa révén a PR tevékenységet végzo megszerezheti, egy sziikebb vagy
tagabb kozonség joindulatat, bizalmat, segitokészségét €s pozitiv imazst alakithat ki magarol.
A befektetdi célcsoportot figyelembe véve a kiilsd PR tevékenység jelentOs a telepiilés szamara.
Ennek célja: pozitiv imazst kialakitani az adott telepiilésr6l annak kiils6 kdrnyezetében, végsd soron
szolgaltatasait, 5nmagat még piacképesebbé tegye.
A kiilsé apolandé kapcsolatokat 4 csoportba soroljuk:

e  Gazdasagi/Uzleti kapcsolatok

e Szakmai kapcsolatok

e Tarsadalmi kapcsolatok

e Me¢édiakapcsolatok
PR eszk6zok:

e cseményszervezés (rendezvények, szakmai konferenciak, kiallitasok)

e sajtokapcsolatok (sajtotajékoztatod, sajtoreggeli, sajtdesemények)

e study tour, tizemlatogatas

e online PR, k6z6sségi média

e PR filmek

e szponzoralas

e kriziskommunikacid

e Dbels6 kommunikacid

5.6. Marketing megvalositasanak folyamata

A telepiilésmarketing megvalositidsa egy Osszetett, tobb 1épésbol allo folyamat. Az altalunk
végzett marketing csak akkor lehet sikeres, ha tevékenységiinket ezen integralt rendszer
alapjan alakitjuk ki, hiszen csak igy tudjuk meghatdrozni azt, hogy valdjaban milyen

terméket, kinek, €és milyen modon szeretnénk eladni.
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1. Helyzetelemzés

- Ertékaudit

- Imadzs audit

- Vevéaudit

- Konkurenciaaudit

2. Célrendszer
kialakitasa

Az altalunk elért
célok
meghatdrozdsa, a

3. Stratégia
kialakitasa

A megfogalmazott
célok eléréséhez
szilkséges feladatok

- Tevékenységaudit célcsoportok meghatdrozasa
heazonositasa
6. Ertékelés, audit 5. Megvaldsitas 4. Eszkozok

kivalasztasa

Az elért eredmények felel6s szervezet
értékelése, hibak a0 L imixés

feltdarasa, célok, marketing kommunikaciés mix
eszkozok modositasa megvalodsitasa megfelelé
kombinacidja

Helyzetelemzés

A sikeres marketing érdekében elengedhetetlen annak meghatdrozdsa, hogy a telepilés, mint
termék mit tud nyujtani a célcsoport szamara, milyen adottsagokkal rendelkezik, miben tudd tébbet
mutatni mas telepiléseknél. Ugyanakkor a piaci viszonyok felmérése is elengedhetetlen, vagyis meg
kell nézniink, hogy milyen termékre van sziikség, mik a célcsoport elvarasai, és milyen konkurenciaval
kell szembenézniink. Ezen tényez6k alapjan a helyzetelemzésnek a kovetkez6 f6 tipusait
kiilonboztethetjik meg:

-Erték audit: szdmba kell venni az adott térség, telepiilés értékeit, adottsagait, kinalatat,
er@sségeit és gyengeségeit. Ennek dsszefoglaldja a SWOT analizis és az USP meghatarozasa.

-Imdzs audit: az objektiv adatok mellett fel kell tarni az adott telepilésrél a lakossagban és az
egyéb célcsoportokban kialakult szubjektiv képet, imdazst. Ha ezek szemben allnak (negativ
értelemben) az objektiv felmérésben szerepl6 adottsagokkal, az az addigi kommunikacids

tevékenység gyengeségét jelzi, hiszen a varosrol kialakult kép rosszabb, mint a valos helyzet.

- Vevoaudit: A jol milkodé marketin tevékenység kialakitasa érdekében érdemes megvizsgalni a
vevoket, mint célcsoportot, a vevd dontési magatartasat meghatarozo tényezoket, kompetencidkat, és a
vevd dontési magatartasanak folyamatat, jellemzoit. Ezzel elemezhetjiik a fogyasztoi magatartast, a
fogyasztok elvarasat, ami hozzasegit minket a megfelel6 kinalati mix kialakitasahoz.

Nem csak azt kell megvizsgalni, hogy egy telepiilés mit tud nyujtani egy vallalat szamara, hanem azt

is, hogy egy adott cég betelepiilése milyen eldnyokkel/hatranyokkal jar. A telepiilésmarketing
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esetében kiilondsen fontos a vevdismeret, a célcsoport meghatarozasa, hiszen nem mindegy, hogy
milyen tipusu vallalat érkezik egy adott helyszinre. Milyen tevékenységi kort képvisel, mennyire
megbizhatd, elkotelezett, mennyire nyitott a tarsadalmi feleldsségvallalas iranyaba, stb.

-Konkurencia audit: a potencialis versenytarsak (pl. kornyezd telepiilések, régiok) beazonositasa,

és jellemzése, konkurenciaanalizis.

-Tevékenység audit: az eddigi marketing tevékenység értékelése, a tapasztalatok Gsszegyujtése.

Célrendszer, stratégia kialakitasa

A helyzetelemzés alapjan meghatarozott poziciok illetve prognozisok alapjan tiizhetok ki a telepiilés
illetve a telepiilésmarketing alapvetd céljai, és a relevans, elérhetd célokat tartalmazo célrendszer.
Mielott a legfobb célokat meghataroznank, fontos az altalunk elvart jovokép elemeinek a
meghatarozasa: milyen beruhazokat latna szivesen a telepiilés, milyen iranyba szeretne fejlddni, kik
tartoznak a telepiilés elsddleges célcsoportjaba, az Onkormanyzat milyen szerepet vallal, milyen
kiilkapcsolati politikat szeretne folytatni, hogyan szeretné, ha latnak a célcsoportok a telepiilést?

Ha sikertil ezeket az altalanos célokat megfogalmaznunk, lehetévé valik az ezek eléréséhez sziikséges
1épések meghatarozasa, és a megfeleld stratégia kidolgozasa.

Marketingeszkozok kivalasztasa

A stratégia kidolgozasahoz hozzatartozik az is, hogy kivalasszuk azokat az eszkdzoket, csatornakat,
amelyek segitségével el tudjuk érni az egyes célcsoportokat, megfogalmazzuk az atadni kivant
izeneteket. A megvalositas eszkozéiil a kinalati mix és a kommunikacios mix elemei szolgalnak. Ezek
megfeleloen kivalasztott kombinaciojaval érhetok el a stratégidban megfogalmazott célok,
célcsoportok.

Megvalositas, audit

A sikeres marketing megvaldsitasa érdekében elengedhetetlen a megvaldsitd szervezet felallitasa, a
feladatkorok pontos meghatarozasa. A megvaldsitd szervezet lehet az 6nkormanyzat sajtoirodaja,
onall6 marketingszervezet, kiilsé ligynokség, az elsoddleges szempont, hogy legyen kijeldlve egy
felelos, aki koordinalni tudja a marketing integralt és kovetkezetes megvalodsitasat, hiszen ennek az
onkormanyzat minden tevékenységében meg kell jelennie.

A folyamatos marketing tevékenységhez allando ellendrzés, audit is kapcsolddik. Ez egyrészt
vizsgalja, hogy az intézkedések mennyire voltak sikeresek, milyen eredményeket ért el, masrészt pedig
egy folyamatos, de ugyanakkor rugalmasan valtoztathatd, mindig az adott koriilményekhez igazodd

rendszernek kell lennie.

6. A helyi termékek értékesitési lehetoségei
A helyi termékek értékesitési lehetdségeit nagymértékben meghatarozzak specialis mivoltuk, illetve az

ebbdl adodo mindségi és mennyiségi jellemzoik. Igy pl.:
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e Ellentétben a tomegtermékekkel, ezeket a termékeket a kiilonlegességiik miatt keresik. Fontos
a mindség és a mindség allandosaganak biztositasa. A megfeleld mindség eléréséhez egy
kialakitott és ellendrzott mindségbiztositasi eljaras, vagy egy mindségbiztositasi rendszer
alkalmazasa sziikséges.

e Specialis alapanyaguknak készonhetden, valamint a feldolgozd technikak miatt ezen termékek
mennyiségi tulajdonsagai eltérnek a nagyipari termékektdl, mivel kisebb mennyiségben
keriilnek eldallitasra. Ennek megfelelden a kiszerelés is kisebb.

e A helyi termék identitassal bir, igy alkalmas arra is, hogy a térséget népszeriisitse. Az adott
région kiviili értékesités pedig gazdasagi bevételt is hoz a térségnek. Ezért célszerii néhany
termék eloallitasat olyan szintre fejleszteni, hogy abbdl jusson a térségen kiviili piacra is. A
termékek zome esetében azonban az értékesités is lokalis (50 km sugaru koéron beliil) szinten
torténik.

o A foldrajzi kozelség miatt a csomagolas is lehet egyszeriibb.

e A helyi termékek értékesitése akkor idealis, ha szolgaltatassal (turizmussal) egyiitt valosul
meg, ha érvényesiil a szinergiahatas.

Két fobb értékesitési lehetdséggel élhetiink:

1. Direkt értékesités, melynek soran a termeld kozvetleniil a fogyasztonak adja el a terméket. Elonye,
hogy nincs kozvetitd, igy nagyobb haszon marad a termeldnél, versenyképes aron képes a friss,
egészséges terméke eladni, valamint személyes kapcsolat alakul ki a termeld és fogyaszto kozott.
Hatranya viszont, hogy korlatozottak a lehetdségek a vevokor kialakitasara.

2. Indirekt értékesités, melynek soran a termeld nem kozvetleniil a fogyasztonak, hanem egy tovabbi
kereskedd egységnek adja el a terméket. Ennél az értékesitési formanal elonyt jelent, ha a termeldk
Osszefogva probaljak a terméket eladni. Pl. uj tipusu szovetkezetek, integraciok kialakitasa

Az értékesitést, a termékfejlesztést és a termékek mindségének szavatolasat egy a térség fejlodéséért
feleldsséget érzo, a térségi fejlesztésekbe bekapcsolodo tarsadalmi szervezet jelentdsen segiteni tudja.
A termékfejlesztéshez segiteni tud.

e Osszegylijtheti a Kkistérség termékekbe beépithetd értékeit és szakértdi munkakkal is
megtamogatott Gtletekhez adhat a helyi értékeket magukba foglalé termékek korére,

e a termeldk kozotti kapesolatok épitésével tobb termékbdl allo termékcsomagok szervezését
kezdeményezheti,

e a turisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolhaté helyi termékkorre, a termék eldallitashoz
kapcsolhato turisztikai programokra dolgozhat ki javaslatot.

A termékek mindségének szavatoldsahoz:
e atermelok igényességét, szakmai tudasat erdsitd képzéseket szervezhet,7

e kidolgozhatja a helyi termékek mindsitési rendszerét,
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e a minGségi kovetelményeknek megfeleld termékek szamara markanevet alkothat és
jegyeztethet be.
A termékek értékesitésének segitéséhez:
o egyéb jellegii kiadvanyaiban, rendezvényein nyilvanossagot biztosithat a térségben eldallitott
helyi termékeknek és a termeldknek
e helyi termékes kiadvanyt jelentethet meg,
e helyi termékes honlapot miikddtethet,
e vasarokat, piacokat, bemutatokat szervezhet,
o fogyasztoi kampanyokat szervezhet
e segitheti a helyi termékeknek a kdzszolgaltatasokba valo beépitését,
e segitheti a termelok értékesitési integracidinak megszervezddését,
e segitheti a kis- és nagykereskedelmi boltokkal vald targyalasokat, azok soran képviselheti a
helyi termel6k és a helyi fogyasztok érdekeit
Az értékesités soran a kommunikacio rendkiviill fontos. A siker kulcs, ha ki tudjuk hangstlyozni a
helyi termék fogyasztasanak eldnyeit:
» A népi és a varosi szokasok dsszekapcsolodnak.
o Kornyezet- és egészségtudatos fogyasztoi magatartasforma erdsodik.
o Eléallitashoz, szallitashoz, arusitashoz helyi munkaerdt alkalmaznak, igy a bevétel helyben marad,
ez a helyi gazdasag alapja.
o Helyi termékek vasarlasakor erdsddnek a tarsadalmi kapcsolatok, kozosségek jonnek 1étre.
o Hagyomanyodrzd szerepe van a vidéki élet értékmegdrzésében.
o A rovidebb szallitasbol kisebb kornyezetterhelés adodik.
o Az arban kevesebb szallitasi koltség jelenik meg.
o A helyi turizmus erdsodik, idegenforgalmi kinalat boviil.
A helyi termék mindsége konnyebben ellendrizhetd, ezért megbizhatd.
o Hozzajarul a helyi életmindség javulasahoz.
Ezek mind olyan elédnyok, amelyek széles tamogat6i és vasarldi bazist tudnak szerezni.
Tovabbi lehetdség a bio élelmiszer eldallitas, és ennek a kommunikacidja. A bio termékek vasarlasa
kifejezetten bizalmon alapul. Ezért kaphat itt nagy szerepet a helyi termelés, hiszen a helyben 1évd
gazdakat ismerik, és tudjak, hogy megbizhatnak-e benniik. Fontos azonban tisztazni, hogy mitdl
neveziink valamit bio terméknek és milyen garanciak vannak.
A bio termékek eldallitasakor kimaradnak a szintetikus miitragyak, névényvédd és rovarirtd szerek,
hormonok, névekedés-szabalyzok és takarmany-kiegészitok, genetikailag modositott (GMO) szervezetek
vagy veliik termeltetett anyagok, igy az asztalra nem keriil egészségre karos vegyszermaradék. A

kartevoket és betegségeket megel6zéssel, valamint biologiai és fizikai védekezéssel tartjak tavol a
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gazdasagtol. Amikor sziikség van egyéb védekezésre is, csak olyan névényvédd szerek hasznalhatok,
amelyek nem hagynak maguk utan karos anyagot.

Az Okolégiai gazdalkodasban nagy technologiai fegyelmet, szigoru szabalyokat kell betartani, a
gazdasagnak pedig fenntarthatonak kell lennie, hogy miikodésével ne korlatozza a jovd generacidinak
életlehetdségét. Ezért is van, hogy egy bio gazda csak két-harom éves ,,atallasi” idé utan kaphat hivatalos
minositést termékeire, és utana is rendszeresen ellenérzik gazdasagat, termékeit.

Az ellen6rzott okoldgiai gazdalkodas szabdlyainak megfelelden eldallitott bio élelmiszernek
ellendrzd és tanusitd szervezet altal kiallitott tantsitvdnya, valamint nyilvantartasba vételi
igazolasa van, s a cimkéjén minden esetben fel van tiintetve az ellenérzd szervezettol
szarmazo jelolés. A tanusitvanyt Magyarorszagon két ellendrzé szervezet adhatja ki: a
Biokontroll Hungéria Kht. és a Hungaria Okogarancia Kft.

Az értékesitéshez néhany érv a vegyszermentes élelmiszerek fogyasztasara:

« Kimutathatéan magasabb a vitamin és nyomelem tartalmuk.

« Dusabbak dsvanyi anyagokban, magasabb szarazanyag-tartalommal rendelkeznek.
o Termelésiik kornyezetbarat modon torténik.

« Nem tartalmaznak ndvényvédodszer-maradvanyokat, gyanus adalékanyagokat.

« Kisebb a nitrat és nehézfém tartalmuk.

Jobban és hosszabb ideig eltarthatok.

« Védenek a megbetegedésektol, erdsitik az immunrendszert.

Ezeket az érveket felhasznalva jol tudjuk segiteni a helyi biotermékek értékesitését.

Ha azonban inkdbb a hagyomanyokra szeretnénk épiteni, akkor a Foldmiveléstigyi
Minisztérium Hagyomanyok-izek-Régiok HIR-programjéhoz lenne érdemes csatlakozni,

esetleg a Hagyomanyos Termékekért kozosségi vandordijat kellene megpélyazni.

6.1. Ertékesitési megoldasok
Termeldi telephelyeken torténd értékesités

A vasarlok korében a helyi termékek vasarlasanak jelenleg leginkabb elfogadott formaja a
termeldk telephelyén torténd beszerzés. Ez a forma erdsitheti a vevok bizalmat. Az
alkalmassaghoz minimalisan elvarhaté a rendezettség, tisztasag, kulturalt mellékhelyiség
rendelkezésre allasa, a kollekcid bemutatdsara alkalmas tarlok, prospektusok és pénztargép
biztositottsaga. A telephelyen torténd értékesités minden termék esetében lehetséges, de a
nagytomegi, friss aruk (gytimoles, zoldség), valamint az egyedi, a mesterrel személyes
egyeztetést kivano kézmiives termékek esetén az elsddlegesen preferalt forma lehet. A helyi
termékekhez kapcsolodo technologiai és infrastrukturalis beruhdzasokat célszerli 6sszekotni
az ¢értékesités fizikai feltételeinek megteremtésével. Az utbaigazitas, a cégtabla, a nyitva tartas
megjelolése €és annak prospektusokban valé nyilvanossa tétele nem maradhat el a
beruhazastdl. Egységes cégtablarendszer és az arusitohelyek térképes katalogusba vald
szerkesztése erdsiti a hatékonysagot.
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Okoporta, egészségporta

Az elmult években hasonldéan az idegenforgalom tobbi agahoz, a falusi turizmusban is felértékelodott
a szallasadashoz kapcsolddd szolgaltatasok jelentosége. A vendégeknek ma mar nem elég csupan
fekhelyet biztositani, egyre nagyobb az igény a hagyomanyos értékek és az innovativ megoldasok
irant. Azok a szallasadok, akik nem felelnek meg ezeknek az igényeknek, jelentds versenyhatranyba
keriilnek. A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége a kor igényeinek megfeleléen 11
specialitast, szakosodast hatarozott meg. A helyi termékek értékesitéséhez ezek koziil két lehetdséget
érdemes figyelembe venni. Az 6koporta €s az egészségporta kvetelményei kdrnyezetbarat, természet
kozeli modon teljesithetoek.

Az Okoporta esetében az alapvetd szolgaltatas az, hogy az ide érkezd vendég testkozelbdl ismerheti
meg a hagyomanyos gazdalkodast, azt, honnan és hogyan keriil a zoldség, gyiimdlcs az asztalra. A
szallashelyhez minden esetben kapcsolddnia kell 6kologiai gazdasagnak. Az ételkinalatban boségesen
kell szerepeljen foként a gazdasagbdl szarmazo bio élelmiszer.

Az egészségporta szolgaltatasainak  kozéppontjaban az  egészségmegbrzés  szerepel. It
alapkovetelmény a kiméld és egészséges ételek, valamint gyogyteak kinalata. Az egészséges
ételkinalat mellett hasonloan fontos a kiilonb6z6 sporteszkdzok kdlesonzésének a lehetdsége. Emellett
relaxacids lehetdségeket is biztositani kell.

Ennek a két szakosodasi lehetdségnek az elterjedése jol érzékelhetéen novelni tudja a helyi termékek
értékesitését.

Helyi termék mintaboltok

A helyi termékek kozel teljes valasztékat bemutatd és arusité mintaboltok helyének megvalasztasakor
a lehetd legnagyobb forgalmat kinalo teriiletek koziil kell valasztani.

A népesség koncentracioja és a turistaforgalom a legmagasabb Nagymaros, Szob és Verdce esetében.
A mintabolt lehet 6nallo vagy egy masik iizlet egy részében miikodoé. Az elsd esetben tekintettel kell
lenni a jo forgalmi helyzetben lévo helyiségek magas vasarlasi vagy bérleti arara. Az utdbbi esetben
szivességi felajanlas, a kolcsonds érdekeltség beszamitasa csokkentheti a bolt kialakitasanak és
mikodésének koltségeit.

Helyi kereskedelmi egységekben valo megjelenés

A helyi kiskereskedelmi egységekben a mindennapos fogyasztasi cikkek tudnak megjelenni. Ez
torténhet a tavoli termékek egyszerl kivaltasaval, a helyi beszallitok preferalasaval vagy specialisan
helyi termékpolcok kialakitasaval. Az elsd esetben kiilondsebb megkiilonboztetés nem szerepel az
arun, a masodik esetben azonban a globalizalt termékek mellett, a lokalitast hangstlyozo jelzések
talalhatok. A két forma vélhetéen mas-mas szallitoi szerzodést feltételez.

Elvileg a térség barmely kiskereskedelmi boltja szoba johet a helyi termékek értékesitésére. Az
¢élelmiszerek — amennyiben rendelkeznek a bolti értékesitéshez sziikséges engedélyekkel és
tanasitvanyokkal — nagyobb eséllyel tudnak bekeriilni, mert a kézmives termékek sajnos a

tomegtermékek araval nem tudnak versenyezni. Igy azok helyettesit termékként nem johetnek szoba,
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csak a specialis helyi termékpolc beallitisa marad lehetdségként, am azt a helyi kiskereskedok nem
kedvelik, mert attdl félnek, foloslegesen koti le polckapacitasaikat.

A kiskereskedelmi boltokban a helyi termékek részaranyanak novelése a fogyasztokra és az
értékesitokre egyarant kiterjedd szemléletformalé kampanyokkal, valamint a szallitdéi szerzodések
formulainak a termeldk és a bolt érdekeit is figyelembe vevo kidolgozasaval segithetd.

Gazdapiacok

A lakossag mindennapi sziikségleteit kielégitd termékek mellett a hangsulyozott hazi jelleggel bird,
Ostermeldi keretek kozott elodallitott termékek értékesitésére alkalmas a termeldi, vagy gazdapiac.
Piacot lehet miikodtetni vallalkozéi vagy onkormanyzati keretek kozott. Az dnkormanyzatok egyik
fontos gazdasagi eszkoze a helyi termeldk €s a fogyasztok tamogatasara. A heti piacok éppen a helyi
termékek  kiszoruldsaval veszitettek jelentdségiikbdl, igy azok felértékelddésével jbol
felélénkiilhetnek és n6 az igény a termeldktdl vald kozvetlen vasarlasi lehetdségek irant. A turistak
szamara is a heti piac vonzo, a helyi izek és specialitasok, egyedi termékek megkdstolasara, az adott
térségben élok életébe vald bepillantasra épiild, vasarlassal megpecsételt élményszerzési lehetdség. A
vidékfejlesztési program keretében a helyi 6nkormanyzatoknak lehetdségiik van az iddkdzben
megszigorodott kovetelményeknek megfeleld piachelyek kialakitasara. A turisztikai kinalatba vald
beépités azonban megkdveteli, hogy a térség telepiiléseinek piactartasi rendjét hangoljak Gssze és
legalabb a fogyasztopiaci koézpontokban (pl. Vamosmikolan, Nagyborzsonyben és Nagymaroson)
élelmiszerek és kézmiives termékek arusitasara egyarant alkalmas, formajaban is izléses, térségi
arculati elemeket tiikr6z6 gazdapiacokat alakitsanak ki.

Helyi termék vasdrok, fesztivalok

Az alkalomszertien megrendezett vasarok, fesztivalok a helyi termékek bevezetésének ¢és
megismertetésének hatékony formai. Ha jelentds iizletek nem is mindig kottetnek a vasar alkalmaval, a
termeld és termék megmutatja magat, azonnali kiprobalasi, Osszehasonlitasi lehetdség adodik,
lehetdség van a tapasztalatok kicserélésére, a fogyasztoi igények bemérésére és formalasara.

Nyaranta legalabb kéthetente célszerii a térségen beliil valahol a kirakodasra is lehetdséget ado
rendezvényt szervezni. Ezekhez az alapok mar most is léteznek, de a falunapokbol tovabb kell 1épni a
telepiilésen kiviili lakossagot is vonzo rendezvények felé. A figyelemfelkeltd, valamely térségi
adottsagra utald elnevezés mellett a mindségi kézmiives termékek (bovlit ne engedjenek!), a helyi
kulturalis kapacitasokat felvillantdo szoérakoztatd és gasztrondmiai programok elengedhetetlenek
ezeken a rendezvényeken. A térségi koordinacio az iddpontok, a tartalom egyeztetését jelenti, de
jelentheti valamilyen allando térségi szimbolum szerepeltetését. Ugyancsak a hatékonysagot noveli a
térségi szinten Osszehangolt kommunikacids stratégia, az éves rendezvénynaptar szerkesztése és
kiadasa. Arra azonban iigyelni kell, hogy az egész évre elore bevallalt rendezvények valdoban a

meghirdetett idoben és tartalommal keriiljenek megrendezésre.
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Turisztikai fogado pontok

A turisztikai informaciés pontokon a turisztikai programokat bemutatd kataldogusokkal egyiitt
ajanlhatok ki a helyi termékek. Helyi termék polcok alakithatok ki, melyek segitenek kozvetlenill €s
testk6zelbol is felkelteni a figyelmet a helyi termékek irant. A fogadopontokon természetesen az
arusitas is megoldando. Ehhez azonban figyelembe kell venni a kereskedésre vonatkozé szabalyokat.
A turisztikai fogadopontokon bemutatok is szervezhetok, amikor a helyi mesterségeket ki is lehet
probalni, a termékeket meg lehet kostolni és a vendég a vizualis, az audid, a gasztronomiai és
intellektualis élmények megélésén keresztiil lehetdséget kap nem csak a termék, de a térség
megizlelésére is. Kezdetlegesebb formaban a turisztikai fogadopontot egy jol szerkesztett informacios
tabla és egy helyi termék kirakat/vitrin helyettesitheti. Turisztikai fogadopontokat legalabb a
legforgalmasabb helyeken célszerii kialakitani. A helyi termékekrdl adott informaciok koziil nem
maradhat el az elérhetdség bemutatasa, az Gtbaigazitas.

Turisztikai szolgdltatasokhoz kapcsolodas

A térség szallashelyein, vendéglatd helyein, programszolgaltatasi helyszinein (lovas bazis, horgaszto,
vadaszhaz, tekepalya) mini bemutatohelyek alakithatok ki a helyi termékek szamara. Ez jelenthet egy
polcot vagy egy vitrines szekrényt, pusztan dekoracioként. Természetesen a legkedvezobb az, ha a
szolgaltatok a helyi termékeket hasznaljak, beépitik a szolgaltatisba, mivel ezzel maguk is
megrendeldkké valnak. gy a vendéghazakban, éttermekben helyi keramiakat, szotteseket,
élelmiszereket hasznalhatnak. Minden esetben meg kell jeleniteni a termékek megvasarlasi
lehetdségeire, a termeldk felkeresésére iranyt ado informaciokat.

A reklamon kiviil mar jelent6s iizleti haszonnal is jarhat a hotelek konyhaira valo beszallitas.

Ezekhez a megoldasokhoz 6sszeallitando szolgaltatok, ill. kimondottan a hotelek konyhainak
mennyiség, mindségi és ar igényeit figyelembe vevo helyi termék katalogus és mintakollekcid.
Kozszolgdltatasok szamara helyi termékek beszdllitasa

A kozkonyhak jelentds felvevd piacot képeznek. Az iskolai és szocialis étkeztetés zoldségbdl,
gylimolesbdl, hazi baromfibdl, tojasbol, mézbdl, szaraztésztabol viszonylag nagy mennyiséget
hasznalnak fel. Gondot jelenthet azonban a kistermel6i keretek kozott eldallitott termékek esetleg
magasabb ara, amit a rendszeres €s nagyobb volumenii megrendeléssel elérhetd értékesitési biztonsag
kovetkeztében csokkenteni lehet.

A kozszolgaltatasban a helyi kézmives termékek is megjelenhetnek, mint ajandéktargyak. Az
intézmények ilyen targyakat ajandékozhatnak dolgozoiknak nénapra, karacsonyra, vagy jutalomként,
illetve az iskolak, miivelddési €s sportintézmények dijazasra is.

Turisztikai programcsomagokba valo beillesztés

A helyi termékek eladasanak és a turistak programlehetdségeinek novekedését, ezaltal tartdzkodasi
idejiik meghosszabbitasat is szolgaljak, igy a turisztikai szolgaltatok és a helyi termék-eldallitok
szamara egyarant fontos. Célcsoportként elsdsorban azokra a kirandulni vagydkra, természetjarokra

lehet szamitani, akik tobb napot is toltenének a térségben és a szallasuk a kozelben van. Még egy

A Borzsony-Duna-Ipoly térség helyi termékeinek piaci lehetdségei Oldal 61



fontos célcsoport lehetne Budapest vagy Vac lakossaga, esetleg a fovarosba latogatd turistak, hiszen
kozelségiikbol adéddan konnyen megkozelithetnék a térséget. Ilyen koncepcidé mentén fogott Gssze a
Go6dolloi Kastély és a Domony volgyi Lazar lovas park. A térségi programokkal szembeni alapvetd

elvaras, hogy:

egyedi, lehetéleg személyes élményt nyujtson,
e ne legyen tobb fél napnal,
o {0 étkezés ne, de kisebb étkezés, kdstold legyen benne,
e 3-4 megallonal tobb ne szerepeljen,
e az utazas lehetéleg mikro busszal megoldhat6 legyen
e lehessen vasarolni.
A programcsomagok kidolgozasahoz meghatarozandok:
e az Utvonalak
e az utazasi tavolsagok
e az utazas eszkoze (minibusz)
e a minimalis és maximalis létszam (5-16 f6)
e idOpontok (szezonban utvonalanként hetente egy nap, szezonon kiviil uitvonalanként havonta
egy, négy utvonal esetében Gsszességében hetente egy-egy nap)
e abemutatok helyszinei €s tartalma (fix telepiilésekkel, de alternativ programokkal)
e a vendéglatas helyszinei és tartalma (stitemények, kenyérlangos, dodolle, kolbaszok és
savanyusag + alkoholos és nem alkoholos helyi italok kostolasa)
e amegvasarolhato termékek kore (amit lattak + komplex ajandékcsomagok)
e a meghirdetés modja és helye (szorolapok, internet, varosi TV — hotelekben és
maganszallasadoknal kdzvetleniil, kulturalis és turisztikai fogadopontokon)
e ajelentkezés helye és ideje (szallasaddkon, utazasi irodakon keresztiil)
e azar(30-50 EUR)
e adijakbol a szolgaltatok egyenkénti részesedése (targyalas alapjan).
Az egész szervezéshez szilkséges egy, a vendégforgalmat és a szolgaltatokat egyarant koordinald
menedzsment miikodése.
A turisztikai programokhoz valé kapcsolddas masik lehetdsége a turisztikai szolgaltatasok helyszinén
tartott bemutatdk, kostolok és kézmives foglalkozasok szervezése. Ezek el6nye, hogy nem a
vendégeket, hanem ,.csak” a mestereket kell szallitani, a vendégek részérdl csak fél-egy orat vesz
igénybe és a kornyezet konnyen ,feldobhat6”. A foglalkozasok témajaban olyan mesterségek is
megjelenhetnek, melyek termékei kevésbé jelentdsek a térségben, de maga az alkot6 munka a
vendégek altal is kdnnyen elvégezhetd, illetve a sajat maguk altal eldallitott termék tovabbi kezelés
nélkiil hazavihetd. Igy a fazekassig kevésbé, a csuhé- és szalmafonas, gyongyfiizés térségi

jelentoségénél nagyobb aranyban jelenhet meg.
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Interneten valo értékesités

Ez a mddszer egyeldre a termelok szamara idegen. Ahhoz, hogy eredményes legyen és a vevok
szamara ne okozzon csalodast, a kiajanlott termékek listajat és az arakat naprakészen kell tartani, ami a
termelokkel vald napi, kdzvetlen kapcsolattartast és az internetes feliilet napi karbantartasat koveteli
meg. Ennek a hattere még nincs meg. Elsd Iépésben inkabb csak az internetes tajékoztatas és

figyelemfelhivas oldhaté meg.

7. A Borzsony-Duna-Ipoly térség SWOT elemzése és tovabbi tamogatasi

lehetéségeinek vizsgalata

Ebben a pontban egy SWOT analizis keretében keriil megallapitasra, hogy mik azok a tényezok,
melyeket erdsségnek konyvelhet el a Szobi jaras, s amelyek negativumként jelennek meg a térségben.
Az lehetséges fejlesztéseket a térség kedvezd, még nem teljes mértékben kihasznalt adottsagaira
alapoztam, a veszélyek pedig azokat az esetleges negativ elmozdulasokat tartalmazzak, melyek a

térség hatranyossagaibol adodoan megtorténhetnek.
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Erdsségek Gyengeségek

e Tiszta természeti viszonyok, kiilonleges

tajképi elemek
e Alacsony népsiirliség
e Fdvarosi kozelsége
o Eloregedd népesség
e Orszaghatar kozelsége
o  Tokeszegény vallalkozasok
e Kedvezd adottsagok a ) ) )
e Megujuld energiahasznositas €s tajékoztatas
gylimolcstermesztéshez
alacsony aranya
e J6 az infrastrukturalis ellatottsag
e Egyiranyu kozlekedési kapcsolatok
o Kedvezd turisztikai adottsagok, )
) o Allattartas csokkend szerepe
idegenforgalom
e Munkalehetdségek hianya
o Kulturalis 6rokségekben, latnivalokban
e A civil szervezetek forrashianyosak
gazdag térség
. o Szakképzési intézmények hianya
e Alacsony munkanélkiiliség

e Ertékes természetvédelmi teriiletek

Lehetoségek Veszélyek

e A jo mindségl termdfold nyujtotta
lehetdségek (pl. gyiimolcstermesztés)

o A rendelkezésre allo legeldk lehetdvé teszik
e Kornyezetszennyezes
az allattenyésztést
) forgalomnovekedésbdl adéddan
e Kooperaciok létrehozasa
) e A fiatalok elvandorlasa
e Egyiittmikodés, hataron atnytld projektek
) ) e A megnovekedett turizmus veszélyeztetheti
e  Megujuld energiahasznositas népszeriisitése, 3
a taji és épitett orokséget
konkrét megvaldsitasa
. o lllegalis szemétlerakas a magas
e  Okoturizmus népszerisitése,
szemétszallitasi dij kovetkeztében
halézatfejlesztés

e Helyi termékek népszeriisitése, piacra
jutasuk segitése

o Kézmiipar fejlesztése
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7.1. Javaslatok

A ,javaslatok™ fejezetben olvashatok azok az észrevételek és tovabbi tamogatasi lehetdségek, amelyek
elényosek lehetnek a térség fejlodése szempontjabol.

1. A mezdgazdasagi tevékenységek fejlesztése

A Szobi jaras teriiletének nagy részét barna erddtalaj boritja, ami nem minden ndvény szamara
kedvezd, am remek term6foldként szolgal a bogyds gyiimolesok termesztéséhez. Habar sok
vallalkozas foglalkozik gylimolcstermesztéssel a térségben, mégis ugy gondolom, hogy ezt az
adottsagot még jobban ki kellene hasznalnia az ott lakoéinak. A gyiimolesfeldolgozas soran hasznalt
berendezések, eszkozok vagy akar tarold helyiségek korszerisitésével még tovabb novelhetd az
eloallitott termékek mindsége.

A Szobi jaras term6foldjei — erdosiiltségébdl, domborzati viszonyaibol adédéoan — nem mindegyik
gylimolcsfajta szamara alkalmasak, a szant6foldi termelésre alkalmas, sik teriiletek aranykorona értéke
pedig 20 alatt van. Ezek alapjan én inkabb az allattenyésztésre forditanam a természeti adottsagokat,
mert a térség legeldi jol megfelelnének az extenziv allattartasra. (pl. szarvasmarha, juh) Lehetne
palyazatokat kiirni allattartd telepek 1étrehozasara, allatjoléti tamogatasok igénylésére.

2. A két foly6 kozelsége

Mint tudjuk, a Szobi jaras teriiletét két nagy folyd is hatarolja: az Ipoly és a Duna. Véleményem
szerint érdemes volna jobban kiaknazni az ebben rejl6 lehetoségeket. Gondolok itt példaul hajézasi
programok szervezésére, kiilonbozo vizi sportokra, ami nem csak az itt éloket, hanem a messzebbrol
érkezd kiranduldkat is ide vonzana.

3. Idegenvezetés

A Borzsony kornyéke jocskan bovelkedik taji, természeti adottsagokban, és eldonye a szép, tiszta
kornyezet is. A természeti kincsekben gazdag, vonzé taj, és a rengeteg latnivalo ide csalogatja a
turistakat. Ugy vélem, hogy célszeri lenne idegenvezeték képzésére fektetni a hangsulyt, mert nem
csak az ide latogatok szamara tenné élvezetesebbé a kirandulast, de munkalehetdséget is jelentene jo
néhany ember szamara is.

4. Infrastruktira fejlesztése

Hulladékgyiijtés

Pest megyében a rendszeres hulladékgyiijtésbe bevont lakdsok aranya 97,5 %. Ennek ellenére
talalkozhatunk olyan telepiiléssekkel a Szobi jaras teriiletén, ahol ez az arany csak 55-65% kozott
mozog (Marianosztra, Nagymaros, Zebegény). Ugy gondolom, hogy ezen arany ndvelése hasznos
lenne a térség infrastrukturalis ellatottsagat illetéen.

Csatornahdlozat

A Szobi jaras hat telepiilését érintd északi része egyaltalan nincs bekapcsolva a koéziizemi
szennyvizgyUjtd-haldzatba. Véleményem szerint ezt a problémat is érdemes lenne kikiisz6bolni, mert

nagymértékben hozzajarulna a teriilet kommunalis ellatottsaganak javulasahoz.
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5. Programok szervezése fiatalok szamara

Ugy gondolom, hogy Szobi jaras telepiiléseinek egyik f6 célja a népességmegtartas és az, hogy a
térség ne mutasson eloregedd tendenciat. Ennek érdekében szerintem jo Otlet lenne olyan
programokat, koncerteket, vetélkedoket, kiilonféle szorakoztatdo rendezvényeket szervezni, amelyek
kimondottan a fiatalabb réteg érdeklddését célozzak meg.

6. Fels6foku oktatas

Ahogy az el6z6 pontban emlitettem, a térség egyik fo problémaja a fiatalok elvandorlasa. Ennek oka
az lehet, hogy kedvezObb munkalehetdségek, szélesebb munkahelyvalaszték reményében nagyobb
varosokba koltéznek, ahol talan a bérek is magasabbak. Azonban nem csak ez lehet a dontd ok. Sok
diak, miutan elvégezte kozépfokt tanulmanyait, tovabb szeretne tanulni valamilyen felséfoku
végzettséget nyujtd oktatasi intézményben, ezért mashova koltéznek és csak alkalmanként jarnak haza.
Ha a Szobi jaras teriiletén meghirdetésre keriilnének a napjainkban keresett végzettséget kinalo,
allamilag tamogatott vagy kedvezményes art képzések, tanfolyamok, akkor valészintlileg kevesebb
fiatal hagyna el a térséget, mert helyben is tanulhatna azt, ami érdekli.

7. Kozlekedés javitasa

A Szobi jaras teriiletének egyik f6 problémaja a domborzati viszonyoknak, a két folyonak és az
orszaghatarnak koszonhetden jelen 1évo elszigeteltség, megkozelithetoségi gondok, valamint a
tagoltsag, a telepiilések kozotti rossz atjarhatésag. Mivel a foldrajzi adottsagokon nem lehet
valtoztatni, igy kizardlagos megoldas a Dunara épitett hid lehetne. A konnyebb megkézelithetdség
fejlodést vonna maga utan.

8. Megtijul6 energiahasznositas

Mivel a kézelmultban nagyon megemelkedett a gaz ara, igy a fiitési koltségek is, sok haztartas valtott
a fa- vagy széntiizeléses megoldasra. A KSH adatai szerint a vezetékes gazt hasznald lakasok aranya
orszagosan 73%, Pest megyében pedig 85% volt 2011-ben. Ehhez képest a Szobi jaras telepiilésein ez
az arany atlagosan csak 68%. A telepiilések koziil Ipolytdlgyesen a legalacsonyabb az arany,
mindGssze 26%. A tobbi haztartds a kornyezetszennyezObb fa —vagy széntiizeléses megoldast
alkalmazza. Mindkét variacionak megvan a maga hatranya, ezért a leghatékonyabb tevékenység a
megujuléd eréforrasok hasznalata lenne (pl. napkollektor). Bar az ehhez hasonlo eszk6zok beépitése €s
beiizemelése igen koltséges lehet, idovel megtériilne az erre forditott 6sszeg mind pénzben, mind
pedig a kornyezet kimélésében. Véleményem szerint elonyds lenne példaul napkollektor beépitésével,
vagy egyéb megljuld energia hasznositasat elosegitd eszkdzok beszerzésével kapcsolatos palyazatok

kiirasa.
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