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0 AKEZDETEK

1962-ben az Egyesiilt Allamok elnéke, John F. Kennedy javasolta négy alapveté fogyasztéi jog —
a biztonsaghoz, az informacidhoz, a valasztashoz és a képviselethez val6 jog — elfogadasat. A
fogyasztovédelmi szervezetek vilagszerte ezekre az elvekre épitették alapszabalyaikat. A négy
alapvet6 jog kés6bb kiegésziilt (az oktatashoz, karpotlashoz, egészséges kornyezethez és az
alapvets sziikségletek kielégitésé¢hez valé joggal), hogy a fogyasztok minden fontos sziikségletét
magaban foglalja. A TFogyasztévédelmi Szoévetségek Nemzetkozi Szervezete, mai nevén
Consumers International atvette és sajat alapelveivé emelte a nyolc jogot. 1985. aprilis 9-én az
ENSZ Kozgytlése is elfogadta ezeket. A nyolc jog egylittesen a fogyasztévédelmi iranyelvek
erbsitését szolgalja vilagszerte.

* Biztonsag: Jog az egészséget vagy az életet veszélyeztet6 termékek, termelési folyamatok
és szolgaltatasok elleni védelemhez. A fogyasztéi termékeket el6allité vallalatoknak
biztonsagi és teljesitményvizsgalatokat kell végeznitk, miel6tt termékeik piacra kertlnek.

* Informacié: Jog az informacidhoz — ide értve az alapanyagokat, a vegyianyag-tartalmat, a
sziikséges el6vigyazatossagi 1épéseket, a mellékhatasokat (ha vannak ilyenek), a korlatozo
intézkedéseket és a lejarati id6t is — a jOl informalt dontéshozas, és a tisztességtelen vagy
félrevezetd reklamozas és cimkézés elleni védelem érdekében.

= Valasztas: Jog a versenyképes aron, kielégité mindségben kinalt termékek és
szolgaltatasok sorabdl val6 valasztas lehet6ségéhez.

= Képviselet: Jog a fogyasztéi érdekek képviseletéhez a torvényhozasban és a
végrehajtasban, valamint a termékek és szolgaltatasok kifejlesztésében.

= AlapvetS sziikségletek: Alapvet6 termékekhez és szolgaltatisokhoz, igy az elegendd
élelmiszerhez, ruhdhoz, otthonhoz, alapveté egészségligyi szolgaltatasokhoz, oktatashoz,
higiéniahoz valé hozzaférés joga, hogy mindenki teljes kortien részt vehessen a
tarsadalom életében.

= Karpétlas: Jogos panaszok esetén a korrekt karpétlashoz valé jog, beleértve a
télrevezetés, a rossz mindségy, selejtes termékek és a nem kielégité szolgaltatasok miatti
kompenzaciot.

= Oktatas: Jog a megfelel6 tudas és képességek megszerzéséhez, amelyek a termékeket és
szolgaltatasokat illet6 jol informalt, magabiztos dontések meghozataldhoz sziikségesek,
beleértve az alapvets fogyasztoi jogok és azok alkalmazasi lehet6ségeinek ismeretét is.

= Egészséges kornyezet: Jog az egészséges kornyezethez, amely sem nem fenyegets, sem
nem veszélyes, és amely lehetévé teszi a jelen és jov6 generaciok méltosagteljes életét és
jollétét.
Az Burépai Tanacs 1975. aprilis 14-én elfogadott, Az Eurdpai Gazdasagi Kozo6sség elso, el6zetes
programja a fogyasztok védelmének és informaldsanak politikajarél cimet visel6 hatarozata
alapjan a fogyasztokat megilleté alapjogok a kévetkezOk: a fogyasztok egészségének és
biztonsaganak védelme, a fogyasztok gazdasagi (vagyoni) érdekeinek védelme, a jogorvoslathoz
valé jog, tajékoztatashoz, oktatishoz vald jog, meghallgatashoz és a fogyasztok érdekeinek
képviseletéhez vald jog.

A fogyasztovédelem ezen jogokhoz intézménysiilt biztositasat jelenti.
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1 HAZAI FOGYASZTOVEDELMI INTEZMENYRENDSZER
1.1. FOGYASZTOVEDELEM

A fogyasztovédelem nem mas, mint a fogyasztok érdekeinek érvényre juttatasa a gazdasagi élet
szabalyozasa utjan. Célja egyensuly 1étrehozasa a piaci viszonyok kilonb6z6 szerepléi kézott
annak érdekében, hogy a fogyasztok optimalis dontést hozhassanak, érdekeik hatékonyan
érvényestljenek, és valora valjon az a klasszikus piaci alapelv, miszerint a kereslet szabja meg a
kinalatot.

1997. évi CLV. torvény fektette le a fogyasztovédelmi szabalyrendszer alapjait, a piaci
magatartasok részletes szabalyozasa pedig folyamatosan médosult és egészil ki az Eurdpai Unio,
a piaci szerepl6k és végsé soron a fogyasztok elvarasainak megfeleléen. A fogyasztovédelem védi
a fogyasztok biztonsagat, pénztarcajat, biztositja jogaik és érdekeik érvényesitését, valamint
gondoskodik tajékoztatasukrol és arrdl, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek jogaikkal és
lehet6ségeikkel (oktatas). Fogyasztovédelmi feladatokat ellat az allam és intézményei, az
onkormanyzatok, civil szervezetek, és gazdalkodé szervezetek szovetségei.

Ki a fogyasztonak? A jogszabalyok szerint fogyaszt6 az az 6nallo, foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié cimzettje. E
mindségét az esetleges igényérvényesités soran tudnia kell bizonyitani (pl. nyugtaval, szamlaval).
Vallalkoz6 pedig az, aki fogyasztokat érint6 tevékenységet fejt ki, és e tevékenységet 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi.

A fogyasztovédelem elsésorban a fogyasztok kovetkezé érdekeire terjed ki:

» Elet- és egészség védelme, biztonsigos termék: A forgalomba hozott aruk és
szolgaltatasok karos hatasai ellen torvény védi a fogyasztok életét és egészségét. A gyartd
koteles biztonsagos terméket elallitani, a forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan
terméket, amelyrdl tudja, illetve tudnia kellene, hogy nem biztonsagos. Azt, hogy milyen a
biztonsagos aru, elsésorban termékspecifikus jogszabaly vagy nemzeti szabvany hatarozza
meg. Ha ilyen nincs, kovetelmény, hogy az dru, ésszersi haszndlatinak idétartama alatt ne
veszélyeztesse a fogyastd életét, egészséget, testi épségét. A kockazatot a lehet6 legkisebbre kell
csokkenteni, valamint meg kell teremteni annak lehet&ségét, hogy a fogyasztod felmérhesse
azt.

» Vagyoni érdek: A fogyasztok vagyoni érdekeit az Uzletek nyitvatartasaval, termékek
mindségével, elballitasaval, forgalmazasaval, csomagolasaval, a méréssel, vasarlok
konyvével és arral kapcsolatos rendelkezések védik.

» Informdcichoz valé jog: A magyar fogyasztovédelem szigordan tiltja a fogyasztok
barminemd  megtévesztését, dontési  szabadsaganak  korlatozasat,  valamint
reklamtilalmakat és korlatokat allit fel. A gazdalkodo szervezeteket kétiranyud tajékoztatasi
kotelezettség terheli: a fogyasztok és hatdsagok felé. A fogyasztot tajékoztatni kell az aru
¢és szolgaltatas tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, mindségérdl, ararol, hasznalatara
vonatkozo utasitasokrol, az azzal jard veszélyekrdl. Cé/ az, hogy a fogyasztd rendelkezzen annyi
és olyan informacidval, ami alapyan visarldsi dintését szabadon hozhatia meg. A tajékoztatas eszkoze
a cimke, a hasznalati és kezelési utmutatd, a megfelel6ségi tanusitas, az ar feltiintetése. A
hatésagok kovetkezetesen lépnek fel barmiféle megtévesztés ellen. A hatdsagok felé adott
informaciék az ellenérzést konnyitik meg. A fogyasztok oktatasa elsésorban allami
feladat, bar ez az a tertlet, ahol a fogyasztdi érdekeket képvisel6 tarsadalmi szerveztek a
legtobb feladatot vallaljak fel az altalanos érdekképviseleti munka mellett.
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= Jog- és érdekérvényesités: A fogyasztoi jogok érvényesitését a kiterjedt (és bonyolult)
hatésagi intézményrendszer, a civil részvétellel mikodé békéltets testiletek és
onkormanyzati jegyz6t megilleté jogositvanyok biztositjak. Jogszabalyok fektetik le
vitarendezés modjat vasarld és piaci szereplé kozott, azonban ezek a védelmek,
jogositvanyok nem vonatkoznak két gazdasagi szereplé jogvitdjara. Rajuk a polgari
torvénykonyv vonatkozik.

* A fiatalok védelmét a fogyasztovédelem emellett kiemelten kezeli, példaul dohany- és
alkoholtermékek forgalmazas és reklimozasa tiltott szamukra.

Kormanyzati szinten, a fogyasztévédelemért felel6és miniszter dolgozza ki Magyarorszag
fogyasztovédelmi politikai koncepcidjat, jogszabalytervezeteit és terjeszti az Orszaggytlés elé.
(2004 ota a kormanyzati munkat erésen meghatarozza az Eurdpai Unié iranyelveinek
atultetésének kovetelménye). Emellett ellenérzi végrehajtasukat és feliigyeli a fogyasztévédelem
allami intézményrendszerét. Kozel 10 éve kezd6dott meg a hazai fogyasztévédelem atfogd
reformja, ahol az alapszabalyok lefektetése és keretek megteremtése utan olyan részletszabalyok
szilettek, (vagy modosultak a mar létez6k), amelyek Osszhangban allnak az Eurépai Unid
vonatkoz6é rendelkezéseivel. Az Orszaggytlés 2008-ben fogadta el a III. kozéptava
fogyasztovédelmi koncepciot, 2007-2013 id6szakara, amelynek kiemelt célja a fogyasztok
biztonsaganak védelme és oktatasa, a fogyasztok érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetek
segitése, az allami intézményrendszer fejlesztése, valamint az interneten keresztil torténd
kereskedelem fejlesztése és szabalyozasa, a specialis kértilményeknek megfelel§ panaszférumok
felallitasa. Az allami feladatok végrehajtasanak kézponti szervezete a fogyasztovédelemért felel6s
minisztériumban mikodé Fogyasztovédelmi Osztaly.

A helyi 6nkormanyzat képviselGtestillete rendeletei utjan a torvényeknél szigorubban
szabalyozhatja tobbek k6zott az tizletek, piaci arusok, mozgéboltok mikédését, koztéri reklamok
hasznalatat. Az tzletek, arusok, piacok és vasarok mukodésének ellendrzéséért és engedélyek
kiadasaért a jegyzé felel6s. Ezen kivil feladatai koézé tartozik a mindségi kifogasokkal,
mindségtanusitassal, szamlazassal kapcsolatos és kozérdekd panaszok intézése, valamint jogsértés
észlelése esetén eljarast kezdeményez a hatésagoknal.

A fogyasztovédelem hatékony érvényesilését nagyban segitik a kilonb6z6 feladatokkal
foglalkoz6 tarsadalmi szervezetek ¢és szovetségeik. Tajékoztatd, tanacsadé és  oktatasi
feladatokat latnak el, véleményezik a fogyasztokat érinté jogszabalytervezeteket és képviselik a
fogyasztok érdekeit, pert kezdeményeznek fogyasztok széles korét érinté tgyekben, kapcsolatot
tartanak fenn hazai és nemzetkézi szervezetekkel. Legfontosabb fogyasztoi szervezetek:

szervezet weboldal fogyaszt6i médium
Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szbvetség www.febesz.eu Teszt Plussz magazin
Fogyasztovédbk Magyarorszagi Egyesiilete www.fome.hu www.fogvasztovedok.hu

Fogyasztévédelmi Egyestiletek Orszagos

Szdvetsége (FEOSZ) www.feosz.hu

INDRA Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek

Orszagos Erdekvéds Egyesiilete e

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE) www.ofe.hu Kosdr magazin

www.akontroll.hu
A Kontroll Gjsig

Tarsadalmi Unid

www.tudatosvasarlo.hu
Tudatos Visdrlo magazin

Tudatos Vasarlok Egyesiilete www.tve.hu

A fogyasztovédelem a felek kozotti minimum elvarasokat fogalmazzak meg és proébaljak
kikényszeriteni. Am semmi akadalya annak, hogy tzleti vallalkozasok fogyasztoknak juttatott
kedvezobb feltételek, plusz fogyasztéi jogositvanyok teriletén versenyezzenek egymassal.
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1.2. PIACFELUGYELET
A fogyasztivédelmi célkitiizés a piacfeliigyelet, mint es3foy,.

A piacfeligyelet jogi szabalyozasanak vazat a hatalyos magyar jogban az aruk és a szolgaltatasok
biztonsagossagardl és az ezzel kapcsolatos piacfeligyeleti eljarasrol szolé 79/1998. (IV. 29.)
Korm. rendelet tartalmazza. Ennek hatalya ,,az drukra, valamint a sgolgdltatds nydjtdsa sorin a fogyaszto
sxamdra nyjtott vagy elérhetdvé tett arukra” terjed ki, és a piacfeliigyelet fogalmat a kévetkezéképpen
hatarozza meg: ,,az druk és s3olgdltatisok bigtonsdagossdaganak és megfeleliségéneke rendszeres ellendrzése, a
Jogszabadlysértés silyossdagdaval aranyban allé intézkedések meghozatala’.

A piacfeliigyelet hazai szabalyozasanak bemutatasat célszerG a piacfeligyelet és a
fogyasztovédelem viszonyanak elemzésével kezdeni. A két fogalom wugyanis gyakran
keveredik, és a szabalyozas mogo6tt all6 intézményrendszer is nagyrészt a kettd
szimbiodzisara épil. A fogyasztovédelem céljai jOl megragadhatok az altala védett alapvetd
érdekek (amelyeket gyakran fogyasztéi alapjogokként” is emlegetnek) mentén. E
fogyasztovédelmi célok kozil teljes egészében az elsé (a fogyasztok egészségének és
biztonsaganak védelme) az, amelynek biztositasa a piacfeliigyelet eszkozrendszerével torténik.

A piacfeligyelet azonban tdl is mutat e fogyasztovédelmi célon, mivel nemcsak a fogyasztasi,
hanem a gazdasagi célfelhasznalasu termékek biztonsagossagat (és megfelel6ségét) is biztositani
kivanja. A piacfeligyeleten belil tovabba — az ellenérzott termékek jellege szerint — érdemes
megkiilonboztetni az élelmiszerek és a non-food termékek piacfeligyeletét, mert —ezek
szabalyozasa és intézményrendszere is elkiilontl egymastdl. Az élelmiszerek piacteligyeletének
targyalasat ezért — amelyet els6sorban a foldmuveléstigyi és vidékfejlesztési miniszter iranyitasa ala
tartozo, a ,,term6foldtdl az asztalig” torténd ellendrzés egységes, centralizalt szervezeteként 2007.
januar 1-jével létrehozott Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal tevékenysége testesit meg.

Az Burépai Unidban egységesen nemzeti piacfeligyeleti hatésagok figyelik, hogy az adott
tagorszag tertletén forgalomba hozott vagy tzembe helyezett termékek megfelelnek-e a
vonatkozé unids iranyelv(ek)et honosité nemzeti jogszabaly(ok), vagy mas kotelezé érvényd,
kozvetlentl alkalmazandé jogi aktus alapvet6 kévetelményeinek.

Ha sztkséges, intézkedéseket hoznak a megfeleléség biztositasa érdekében, vagy ha ez nem
lehetséges gondoskodnak a nem megfelel$ termékek eltavolitasardl, a piacrol.

Ellen6rzés céljabol rendszeresen megjelennek
»  kereskedelmi, ipari és raktarozoé helyeken,
« munkahelyeken és mas telephelyeken, ahol a termékek tizembe helyezése torténik,
« vasarokon, kiallitisokon és termékbemutatdkon.

Az ellenérzés targya maga a termék, a CE-megfelel6ség jelolés, a kiséré6 dokumentacid, a
megfeleléségi nyilatkozat és szitkség esetén a jogszabalyok szerint Osszeallitott muszaki
dokumentaci6 részben vagy egészében. Ha szlikséges, termékmintakat vesznek, vizsgalatnak vetik
ala azokat, vagy megkévetelik egy harmadik fél altal torténd bevizsgaltatast.

Ha az ellen6rzés soran a piacfelugyeleti hatésag megallapitja, hogy az adott termék nem elégiti ki
a ra vonatkoz6 jogszabalyok alapveté kovetelményeit, a hatésagok feliigyel6i mindenekel6tt
mérlegelik a probléma sulyossagat. A javito intézkedés a feltart hianyossag sulyossagatél flige, az
aranyossag elvének figyelembevételével. A killonbség a 1ényeges és a kevésbé vagy nem lényeges
nem megfelel6ség kozott nem mindig egyértelmd. Ezért minden esetet egyedileg, az adott
helyzetnek megfelel6en kell megitélni.



Tudatos Vasarlok Egyesiilete Képzési anyag: Fogyasztovédelem tanicsadoknak
1027 Budapest Bem rkp. 30. tel/fax: 1/2258136 tve@tve.hu www.tve.hu

Ha a terméknek kisebb biztonsagi vagy mas védelmi hianyossaga van, amelyet a kévetkezd
szallitmany piacra helyezéséig meg kell sztintetni>

* figyelmeztetés

Sulyos hiba estén, addig nem szallithaté Gj termék a piacra (nem létesithet§, nem helyezhetd
tzembe és nem hasznalhat6,) amig a hianyossagot ki nem javitottak. A javitott termékeket
megkilonboztetett azonositd jeloléssel kell ellatni. A hiba sulyossagatél fiiggben a szankceid lehet:

» a forgalomba hozatal megtiltasa: a mar piacon levé termékek azonban eladhatok.

* a forgalombdl val6 kivonas (tovabbi értékesités betiltasa): a mar piacon levé termékeket is
vissza kell vonni a nagy- és kiskeresked6k készleteibdl.

= visszahivas: ebben az esetben a terméket még a felhasznaloktdl is vissza kell hivni.

A fenti szankciok mellett, a hianyossag sulyossagatol fuggden, az aranyossig elvének
érvényesitésével, parhuzamosan tovabbi intézkedések lehetnek sziikségesek.

Eszerint a piacfeliigyeleti hatésagok jogosultak

= széleskora tajékoztatast elrendelni ugy, hogy a termék hasznalatabdl vagy tizemeltetéséb6l
szarmazo vesz€Elyrdl az érintettek id6ben és megfelel6 médon értestljenek. (Sziikség
esetén a tOmegtajékoztatas eszkozeinek igénybevételével.);

= 2 termék hasznalhatatlanna tételét elrendelni;

* bincselekmény vagy szabalysértés gyanuja esetén feljelentést tenni az Ugyben eljarni
jogosult hatésagnal.

Az Burépai Unié tagallamaiban és a hazai jogrend szerint is az egyes hatdsagok jogosultsagai
bizonyos mértékben eltérnek egymastol. K6zosségi és nemzeti szinten is torekvés van azonban az
egyes tagallamok piacfeltigyeleti tevékenységének egységesitésére, és az azonos szintre hozasara.

Sulyos hiba estén, amikor a tagallamok a betiltds vagy a visszahivas eszkozével élnek, kotelesek
értesitent az Eurdpai Bizottsagot és az Osszes tobbi tagallamot a megtett intézkedésrol.

Ezen felil mikodik EU szint szamitégépes informaciés rendszer, az EU Bizottsag altal
létrehozott Gyors Informaciés Rendszer (RAPEX). A rendszer a tagallamok hatdsagai altal
veszélyesnek, illetéleg nem megfelelének mindsitett termékekrdl tartalmaz informaciot, a t6bbi
hatésag és a gyartok illetve felhasznalok vagy fogyasztok részére. Magyarorszagon belil, a
hatésagok  kozott a  Kozponti  Piacfeliigyeleti  Informacidos  Rendszer  (KPIR -
www.piacfelugyelet.hu) mikodik.

Magyarorszagon piacfeliigyeleti hatésagi feladatot korabban legalabb 8 minisztérium ala tartozo
mintegy 17 hatdésag lat el. Szamos hazai jogszabaly tartalmaz a piacfeligyeletre vonatkozo,
részben a kozosségi jogot atiltetd, illetve végrehajté anyagi és eljarasjogi rendelkezést, amelyek
tartalma és részletezettsége nagyfoku valtozatossagot mutat, és nemcsak eltéréseket, hanem
atfedéseket is talalunk benntk.

A HATOSAGOK FELADATA A PIACOT SZABALYOZO, A FOGYASZTOK
VEDELMET BIZTOSITO ELOIRASOK BETARTASANAK ELLENORZESE ES
KIKENYSZERITESE,

FOGYASZTO ES VALLALKOZAS KOZOTTI JOGVITA ELDONTESERE NINCS
FELHATALMAZASUK!
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A hazai piacfeliigyeleti hatdsagi feladatot ellitd szervek megnevezését és ag, dltaluk ellendrott jogszabalyi eldirasok dttekintése:

Piacfeliigyeleti hatésag

Ellen6rzott £6 teriiletek, illetve termékek

Alapvetd jogszabalyok

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag www.nfh.hu

= fogyasztasi cikkek (altalanos termékbiztonsag)
= tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

79/1998. (IV. 29.) Korm. rendelet az druk és szolgaltatisok
biztonsdgossagarol és az ezzel kapesolatos piacfeliigyeleti
eljarasrél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat
www.antsz.hu

Orszagos Tisztiorvosi Hivatal

= orvostechnikai eszk6z0k (egészségiigyi szolgaltatok
ellenérzése)

=  kabitészerek és pszichotrop anyagok (egészségiigyi
szolgaltatoknal)

= veszélyes anyagok és készitmények

=  kozmetikai termékek

16/2006. (I11. 27.) EGM rendelet az orvostechnikai
eszkozokrdl,

142/2004. (IV. 29.) Korm. rendelet a kabitoszerekkel és
pszichotrop anyagokkal végezhet6 tevékenységekrol;
2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol;
40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet a kozmetikai termékek
biztonsdgossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és
kozegészségligyi ellenérzésérdl

Egészségiigyi Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatal
www.eekh.hu

= orvostechnikai eszk6z6k
= kabitészerek és pszichotrép anyagok

4/2009. (IIL. 17.) EiM rendelet orvostechnikai eszkozokrdl
142/2004. (IV. 29.) Korm. rendelet a kabitdszerekkel és
pszichotrop anyagokkal végezhet6 tevékenységekrol

épitésiigyi hatésagok

= ¢épitési termékek
= felvonok

3/2003. (I. 25.) BM-GKM-KvVM egylittes rendelet az épitési
termékek miszaki kévetelményeinek, megfelel6ség
igazolasanak, valamint forgalomba hozatalanak és
felhasznalasanak részletes szabalyairol;

108/2001. (XII. 23.) FVM-GM egylittes rendelet a felvonok
biztonsdgi kévetelményeirdl és megfelel6ségének tandsitasarol

Gazdasagi Versenyhivatal
www.gvh.hu

®  gazdasagi verseny
= kartellezés (6sszefonddas)
= tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
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Magyar Banyaszati és Foldtani

a banyafeliigyelet hatdsagi feliigyelete ala tartozé
létesitményekbe beépitett termékek, berendezések,
rendszerek

1993. évi XLVIIL. t6rvény a banyaszatrol;

203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrdl sz6l6 1993.
évi XLVIIL t6rvény végrehajtdsarol;

23/2006. (II. 3.) Korm. rendelet a banyafeligyelet hatiskorébe
tartozé egyes nyomastart6 berendezések hatdsagi

Hivatal www.mbfh.hu egyes nyomastarto berendezések feliigyeletérol;
pébégaz (a pébégaz kiskereskedelem kivételévell) 94/2003. (XII. 18.) GKM rendelet a cseppfolyés propan-,
robbandanyag butangazok és ezek elegyei tartalyban vagy palackban t6rténd
forgalmazasanak szabdlyairdl és hatosagi feligyeletérdl;
191/2002. (IX. 4.) Korm. rendelet a polgiri felhasznélasa
robbandanyagok forgalmazasardl és feligyeletérél
egyes nyomastart6 berendezések és rendszerek,
szallithaté nyomastarté berendezések,
gazdasagi célfelhasznaldsra szant egyes gazfogyasztd :
késziilékek 260/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet a Magyar Kereskedelmi
Magyar Kereskedelmi és azdasagi c’élfelhasznélésra szant egyes villamossagi Engedélyezési Hivatalrol
Engedélyezési Hivatal tgermékei &Y & 26/2008. (IL 14.) Korm. rendelet a Magyar Kereskedelmi
www.mkeh.gov.hu ’ Engedélyezési Hivatal miiszaki biztonsagi tevékenységének és

gazdasagi célfelhasznalasra szant egyes gépek,

egyes potencialisan robbanasveszélyes kérnyezetben térténd
alkalmazasra szant berendezések, védelmi rendszerek,
kotelez6 hitelesités korébe tartozé mérbeszkdzok.

piacfeliigyeleti eljarasanak részletes szabalyairdl

Mezbgazdasagi Szakigazgatasi
Hivatal www.mgszh.gov.hu

élelmiszerek (valamint takarmanyok, névényvédé szerek,
allatgy6gyaszati készitmények. ..)

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi
feligyeletérdl

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
www.nhh.hu
» Hirkozlési fogyasztoi
jogok képvisel6je

radidberendezések és tavkozls végberendezések
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd villamos
berendezések

a musorterjesztés jogszeriségének ellenérzését, a
szamhordozhatésag szabalyainak betartatasat,

a szolgaltatok feliigyeleti dfjjal kapcsolatos adatszolgaltatasra
vonatkozé kotelezettségének teljesitését

postai piac ellenSrzését

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
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Nemzeti Koézlekedési Hatosag
www.nkh.hu

gépjarmivek
uszolétesitmények
kedvtelési céla vizi jarmivek
tengeri hajok felszerelései
vasutak, vasuti kozlekedés

5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet a kozuti jarmivek miszaki
megvizsgalasardl;

6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kézati jarméivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak muszaki
feltételeirdl,

13/2001. (IV. 10.) K6 ViM rendelet a belvizi utakon kozlekedd
uszolétesitmények hajézasra alkalmassaga és megfelel6sége
feltételeirdl, az tzemképesség vizsgalatarol és tanusitdsarol;
2/2000. (VII. 26.) K6VIiM rendelet a kedvtelési céla vizi
jarmtvek tervezésérdl, épitésérdl és megfelel6ségének
tanusitasarol;

11/2002. (IL. 6.) K6ViM rendelet a tengeti hajok
felszereléseirdl és ezek megfelelGsége feltételeirdl és
tanusitasarol;

2005. évi CLXXXIII. térvény a vasuti kozlekedéstél

Orszagos Elelmezési és
Taplalkozastudomanyi Intézet

étrend-kiegészitGk
4j élelmiszerek
kiilonleges taplalkozasi céld élelmiszerek

37/2004. IV.26.) ESZCSM rendelet az étrend-kiegészitSkrol
40/2001. (X1.23.) EiM a kozmetikumokrdl

www.oeti.hu gyogynévények
kozmetikumok
52/2005. (XI. 18.) EuM rendelet az emberi alkalmazasra
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet gyogyszerek kerdl6 gyogyszerek forgalomba hozataldrdl;

www.ogyi.hu

gybgyhatast készitmények

10/1987. (VIIL. 19.) EuM rendelet a gyGgyszernek nem
minésilé gydgyhatisu anyagok és készitmények
nyilvantartasardl és forgalomba hozatalarol

Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag
www.katasztrofavedelem.hu

termékek tdzvédelmi, biztonsagossagi kovetelményeknek
valé megfelel6sége

1996. évi XXXI. torvény a tiz elleni védekezésrdl, a miszaki
mentésrol és a thzoltosagrol;

139/2004. (IV. 29.) Korm. rendelet a BM Orszigos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosag piacfeliigyeleti eljarasanak
részletes szabalyairdl,

2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi
FofeliigyelGség
www.orszagoszoldhatosag.gov.hu

csomagolas

veszélyes anyagok

egyes veszélyes anyagok elektromos és elektronikai
berendezésekben

moso-¢s tisztitdszerek

94/2002. (V. 5.) Korm. rendelet a csomagolasrol és a
csomagolasi hulladék kezelésének részletes szabalyairdl;
2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol;

16/2004. (X. 8.) KvVM rendelet az egyes veszélyes anyagok
elektromos és elektronikai berendezésekben vald
alkalmazasanak korlatozasardl;
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270/2005. (XII. 15.) Korm. rendelet a mosé- és tisztitdszerek
hatbéanyagai biologiai bonthatésaganak ellenbrzésérél

Orszagos Munkaiigyi és
Munkavédelmi Féfeliigyel6ség

www.ommf.gov.hu

= egyéni védbeszkozok
= veszélyes anyagok és készitmények

295/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet az Orszigos
Munkavédelmi és Munkatigyi Féfeliigyel6ségrdl;
2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi

. c . , e e . . , , allalkozasokrol
Pénziigyi Szervezetek All . - és hitelintézeti tevékeny va
cnzugyl Szervezetek 4 amt penz €8 fltelintezel tevereryses 2008. évi XLVIL tSrvény a fogyasztokkal szembeni
Feliigyelet www.pszaf.hu = tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat . ) . a1
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
ren d(’)’rség solice.hu . robbanéanyagok 191/2002. (IX. 4.) Korm. rendelet a polgari felhasznalasa

robbandéanyagok forgalmazasardl és felugyeletérél

Vam- és Pénziigy6rség
www.vam.hu

= vamaruk

a Tanacs 1993. februar 8- 339/93/EGK rendelete a harmadik
orszagbdl behozott termékbiztonsagi szabalyoknak val6
megfelel6sége ellenbrzésérdl;

79/1998. (IV. 29.) Korm. rendelet az druk és szolgaltatasok
biztonsdgossagarol és az ezzel kapesolatos piacfeliigyeleti
eljardsrél

A jogallam muikodési keretei kézott elvarhatd, hogy piacfeliigyeleti hatésagok eljarasa atlathato,

piacfeliigyeleti hatosag hatarozata elérhet6 az interneten:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete www.pszaf.hu/bal menu/hatarozatok

Orszagos Munkatigyi és Munkavédelmi FelligyelGség http://nvilvantartas.ommf.gov.hu
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag www.nfh.hu/portal/informaciok /hatarozat

Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feltgyel6ség http:

okir.kvvm.hu/hnvr

Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal www.fvm.hu > Flelmiszerbiztonsag > Jogsértés

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag www.nhh.hu > Hatarozatok, kézlemények

Gazdasagi Versenyhivatal www.gvh.hu > GVH dontések
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2 FOGYASZTOI JOG- ES ERDEKERVENYESITES FORUMAINAK ES ELJARASANAK
ISMERETE

Normalis kéralmények kozott a fogyasztéi jogok a szerzédések keretében automatikusan
¢rvényestilnek. Abban az esetben viszont, ha vita tdmad a felek ko6zott, be kell avatkozni a
folyamatba. A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérél. Uzlettel rendelkezé véllalkozasnal a tajékoztatast jol lithatéan és olvashatéan kell
megadni.

2.1. GYARTONAL, KERESKEDONEL, SZOLGALTATONAL

A fogyasztonak — adott esetben — akar széban, akar {rasban (esetleg elektronikusan is) elsé sorban
az érintett céggel (gyartoval, kereskeddvel, szolgaltatoval) kell kézolnie panaszat, kifogasat vagy
kérését. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és ha lehet, orvosolni kell. Amennyiben erre
nincs lehetéség, akkor a panaszrél azonnal jegyzSkonyvet kell felvenni. Trisbeli panaszt — ide értve
a szobeli panasz jegyzokonyvbe foglalasat és a vdsdrlok konyvét is — harminc napon belil meg kell
vizsgalni és annak eredményérdl a fogyasztot irasban tajékoztatni. A panasz, kérés elutasitasahoz a
cégnek indoklast kell adnia, valamint tajékoztatast arrol, hogy panaszaval melyik hatésag vagy
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztd. Az illetékes ellenérzé hatésagok harom
¢évig visszamenoleg jogosultak kérni az irasbeli panaszra adott vallalkozoéi reagalas masolati
példanyat.

Kilon jogszabalyokban meghatarozott vallalkozasok — koziizemi, pénzigyi, biztositasi,
nyugdijintézeti — a fogyasztok tajékoztatasara kotelesek tugyfélszolgalatot mukodtetni. Az
tgyfélszolgalat muikodési rendjét ugy kell kialakitani, hogy az tgyfelek szamara a legjobb
hozzaférést biztositson (tehat ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve). Ha az
tgyfélszolgalat csak telefonon érheté el, valamennyi telefonon tett panaszt (az ezzel kapcsolatos
kommunikaciét) hangfelvétellel régzitent kell. Errél a tényrdl a fogyasztot el6zetesen tdjékoztatni
sziikséges. A hangfelvételt — amennyiben a fogyaszto6 igényli — rendelkezésre kell bocsatani.

2.2. BEKELTETO TESTULET

Hazankban a békéltets testiiletek, mint jogintézményt az 1997 otaiikddnek. A békéltets
testiiletek hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis min&ségével,
tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy (fogyasztoi
jogvita) birésagon kivili rendezése. Az eljaras f6 célja arra iranyul, hogy a felek kozott egyezség
fogyasztoi jogok gyors, egyszerd és hatékony, koltségkiméls érvényesitését biztositja (kotelezést
elrendel6 hatarozat, ajanlas).

A fogyaszt6 lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei vagy févarosi békéltets testiilethez
fordulhat. Ha lakhelye vagy tart6zkodasi hely nincs, vallalkozas székhelye szerinti testtletnél kell
az eljarast meginditani.

A békéltet6 testiilet elnokbdl, sziikség esetén elndkhelyettesbdl, valamint tagokbdl all. A tagokrol
a testilet elnoke listat vezet, mely tartalmazza a tagok nevén tulmenden a képviselt szaktertletet,

valamint a delegal6 szervezet megnevezését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanosak, a lista 1-1
példanya az illetékes kamaranal és a fogyasztovédelemért felel6s miniszternél is rendelkezésre all.

A békéltets testileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lennitk, eljarasuk soran utasitast

nem fogadhatnak el. A békéltets testiilet altaldban haromtagu tanacsban jar el. Az eljaré tanacs
legalabb egy tagjanak jogi végzettséglinek kell lennie. A békéltetS testiileti eljarast igénybe vevo

11



Tudatos Vasarlok Egyesiilete Képzési anyag: Fogyasztovédelem tanicsadoknak
1027 Budapest Bem rkp. 30. tel/fax: 1/2258136 tve@tve.hu www.tve.hu

mindkét fél (fogyaszté és vallalkozo) jogosult az eljard tanacsba a korabban mar jelzett listarél 1-1
tét jelolni.

A békéltets testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlentl kisérelje meg a vitatott ugy rendezését. Ennek meghitsulasa esetén a békéltetd

testlilet elnokéhez benyujtott, irasbeli fogyasztoi kérelemre indul meg az eljaras. A kérelemnek az
alabbiakat kell tartalmaznia:

® afogyaszté neve, lakcime vagy tartézkodast helye,
a fogyasztoi jogvitaban érintett vallalkozas neve, székhelye, telephelye,
* afogyasztoi jogvitab tett vallalk khelye, telephely
* afogyasztonak a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozata,
= a fogyaszto allaspontjanak rovid lefrasa, az azt alatamaszto tények és bizonyitékok,

= a fogyasztd nyilatkozata arra vonatkozodan, hogy az érintett vallalkozéval kozvetlenil
megkisérelte a vita rendezését, de sikertelentl,

* a fogyaszt6d nyilatkozata arra vonatkozodan, hogy az tgyben mas békéltetS testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

* a testilet dontésére iranyuld inditvany.

Ha a bekildott iratokat a békéltetd testilet elndke rendben levének taldlja (ehhez 8 nap all
rendelkezésére), akkor az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon belil meghallgatasi
idépontot thz ki a felek szamara. Az elndk — a korilmények mérlegelése alapjan —
kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, azonban a meghallgatas mell6zéséhez be kell
szereznie mindkét fél hozzajarulasat.

Az elnok az értesitésében felszolitja a vallalkozast arra, hogy nyolc napon belil irasban
nyilatkozzék a fogyasztéd igényének jogossagat és az Ugy korilményeit illetéen. Ebben a
vallalkozoi valasziratban kell (kellene) nyilatkozni arra vonatkozdan is, hogy a tanacs dontését
kotelezésként elfogadja-e (alavetési nyilatkozat), illetve megjelélni azokat a bizonyitékokat,
amelyek tartalmara hivatkozik. Az elnoki levélben figyelmeztetni kell a vallalkozast arra is, hogy az
tgy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén az eljard tanacs a rendelkezésére
all6 iratok, adatok alapjan hoz dontést. A békéltetd eljaras alapesetben nem nyilvanos, csak akkor,
ha ahhoz mindkét fél hozzajarul.

A tényleges békéltet6 eljaras — ha erre van moéd — a felek meghallgatasaval veszi kezdetét. A
tanacs elnoke az eljaras soran egyezséget probal 1étrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel az érvényben levé jogszabalyoknak, a tanics ezt hatarozattal jévahagyija.

Ha a meghallgatason barmelyik fél, szabalyszer( értesités ellenére — nem vesz részt, nem jelenik
meg vagy nem terjeszti elé bizonyitékait, az eljar6 tanacs jogosult lefolytatni az eljarast és donteni
a rendelkezésre all6 adatok alapjan.

Egyezség hianyaban a tanacs alavetési nyilatkozat birtokaban kdzelezést tartalmazd hatdarozatot hoz,
ellenkezé esetben gjinlist tesz. A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen
fellebbezésnek helye nincs.

Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jévahagyott
egyezséget hataridére nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birésagtol a tandcs hatarozatanak
végrehaytdsi aradékkal torténd ellatdsat.

A békéltet6 tgyek nyomon kisérése érdekében a fogyasztod koteles értesiteni a békéltets testiiletet
arrél, ha a vallalkozo az egyezséget, a kotelezést tartalmazé hatirozatot, illetve az ajanlast nem
hajtotta végre. Amennyiben a vallalkozas a felszolitas ellenére nem tesz a békélteté eljaras soran
az ugy érdemére vonatkozo nyilatkozatot, illetve a kitlzott meghallgatison nem jelenik meg, a
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békéltet6 testiilet az illeté vallalkozas nevét, székhelyét, az eljarassal érintett tevékenységét
nyilvanossdagra hozghatja.

A békéltet6 testiilet eljarasa maximum 90 nap, indokolt esetben az elnék még plusz 30 nappal
meghosszabbithatja a hatarid6t.

Elérhet6ségek és informaciok: www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/bekelteto

2.3. KERESETINDITAS

A fogyasztéi jogok érvényesitésének tovabbi eszkoze a birdsagi keresetinditas. Mint minden
szerz6dés, a fogyasztoi szerzédés (fogyasztd és tzleti vallalkozas) kozotti szerzédés polgari
birésag eljaras keretében kikényszerithetd. A birdsagi eljaras, azonban hosszadalmas és draga,
mivel azonban a dontés mindkét félre kotelez6 és kikényszeritheté nagy tgyértékd esetekben (pl.
lakas, személygépkocsi) ajanlott belevagni, és jogi képviselS segitségét igénybe venni.

Ennek megfeleléen az ellen, akinek jogszabalyba titk6z6 tevékenysége a fogyasztok széles korét
érinti vagy jelentés nagysagu hatranyt okoz, a fogyasztévédelmi hatdsag, fogyasztoi érdekek
képviseletét ellaté tarsadalmi szervezet vagy az lgyész is kozérdekii keresetet indithat. A
keresetinditas célja a fogyasztok széles korének védelme, illetve a jelentés nagysaga hatrany
kiktszobolése. A kereset meginditasara a jogsértés bekovetkezését kbvets egy éven belil kertilhet
SOf.

2.4. FIZETESI MEGHAGYAS

A fizetési meghagyasos eljaras a pénzkovetelések egyszerisitett eljarasban torténd érvényesitésére
iranyulé nemperes eljaras. Az 1 millié forint Osszegt vagy az alatti, lejart pénzkoveteléseket
kizarolag fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem utjan lehet érvényesiteni. Az eljaras
lényege, hogy a jogosult beadja a kérelmét az azt elbiralé szervhez, amely révid hataridén belil
kibocsatja a fizetési meghagyast, amelyben felhfvja a kotelezettet, hogy a kért Osszeget a
jogosultnak fizesse meg. A kotelezett ezutan vagy megfizeti a kért 6sszeget, vagy ellentmondassal
¢l, és az eljaras perré alakul, amelyet a birdsag targyal le. Ha a kételezett nem vitatja a kévetelést,
akkor végrehajthaté okirat keletkezik, s a tartozas a magan birdsagi végrehajtok utjan ugyan ugy
behajthat6, mint egy birdsagi itélet alapjan. Mig korabban fizetési meghagyas csak birésagon,
junius 1-t6l kézjegyzoktdl is kérhetd, elektronikus dton. https://fmh.mokk.hu/fmh/

2.5. MEDIACIO

A mediacié olyan eljaras, mely alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmertlt
problémak megoldasaban, ennek eredményeként a felek kozotti kapcesolatok rendezésében,
gyakran a felek kozotti egytttmikodés helyreallitisaban, megujitasaban. A folyamatban a felek
kozos felkérésére figgetlen, partatlan személy (mediator) vesz részt, aki e felkérés alapjan ugy
iranyitja az egyeztetés folyamatat, hogy a felek képesek legyenek a problémak megoldasara. A
magyar jogi szabalyozas leggyakrabban a ,kozvetit6i eljaras” kifejezést hasznalja a mediacié
megfeleljeként. A mediaci6 nem hivatalos eljaras, kényszerité ereje nincs, a vita békés
rendezésének eszkoze. www.mediacio.hu

2.6. TARSADALMI SZERVEZETEK

Ha a fogyaszt6 bizonytalan abban milyen jogok illetik meg, vajon kérése megalapozott-e, az
clutasitas jogos-e, hogyan lépjen tovabb, akkor ingyenes segitséget, tanacsot kaphat
fogyasztovédelmi civil szervezetektSl, valamint Fogyasztoi-kapcsolati irodaban, amelyek a
Nemzeti  Fogyasztovédelmi  Hatésag  regionalis  kirendeltségeivel — egyutt  miikodnek.
http://www.nfh.hu/portal/informaciok/eletheto/irodak/iroda.html

2.7. EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT
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A kulfoldi vasarlassal, szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan felmeriilé fogyasztoi
panaszokat nevezzik hataron atnyulé fogyasztoi panaszoknak.

A hataron atnyul6 fogyasztél panaszok t problémat jelenthet, hogy mindig a szolgaltatas helyszine
szerinti szabalyok az iranyadok és a panaszkezelésre kilfoldi férum el6tt kell, hogy sor kertiljon.
A hataron atnyalé panaszok orvoslasinak elésegitése érdekében, az Eurdpai Bizottsag
Fogyasztévédelmi Foigazgatdésiga tamogatasaval kertltek kialakitdsra az BEurdpai Fogyasztoi
Kozpontok (European Consumer Centre ECC) (tovabbiakban: Fogyasztér Kozpont). A
Fogyasztéi Kozpont tevékenységét alapvetéen két részre lehet osztani, egyrészt a hazai
fogyasztokat érinté feladatokra, masrészt a tobbi tagallam allampolgarainak hataron atnyulo
panaszkezelésére. A hazai fogyasztok tekintetében fontos kulonbséget tenni az elézetes
informaciényujtas, és az utdlagos panaszkezelés kozott. Egy kulfoldi vasarlassal, szolgaltatassal
kapcsolatos panaszbejelentést megtehet a fogyaszté a nemzeti Fogyasztéi Kozpontban, ahol a
panasz angol nyelvre torténé forditasat kovetSen, megkutldésre keril a leforditott anyag a masik
tagallam Fogyasztoi Kozpontjaba. A gazdalkodd szervezet székhelye szerinti tagallam irodaja
egyrészt kozvetleniil megkereséssel fordulhat a gazdalkodé szervezethez. Ha a megkeresés
eredményes, altalaban nincs sziikség tovabbi lépésekre, és a fogyasztéi panasz rendezése
eredményesen zarul. Amennyiben nem vezet eredményre, tdjékoztatast nyujt az igényérvényesitési
lehet6ségekrdl, kilonds tekintettel az alternativ vitarendezési eljarasokrdl, valamint azok
feltételeir6l, mely a hazai Fogyasztoi Kézponton keresztiil jut el a panaszoshoz. www.efk.hu

2.8. SZAKVELEMENYT KIBOCSATO SZERVEZETEK

Barmelyik fél szerez is be szakvéleményt igaza bizonyitasara, azt a masik nem koételes elfogadni és
tigyelembe venni. Ha tehat nem ért egyet a szakvéleményben foglaltakkal, akkor a fogyaszto
(hiszen az esetek tdlnyomo tEbbségében a forgalmazoé szerez be szakvéleményt) azt vitathatja és
megtamadhatja, akar az illetékes békélteté testiiletnél, akar a birdsag el6tt. ElsGsorban
szavatossagi ¢és jotallasi tigyekben, a termékek mindségével kapcsolatos kifogasoknal tudnak ezek
az intézmények segiteni: http://tudatosvasarlo.hu/szakvelemenyt kibocsato szervezetek

2.9. PIACFELUGYELETI HATOSAGOK

Ha fogyaszté egy-egy vallalkozas részérél normaszegd magatartast tapasztal bejelentéssel,
panasszal fordulhat az eljarni jogosult piacfeligyeleti hatosaghoz. Azonban ezek az eljarasok bar
jogkovet6 magatartasra birhatjak a cégeket, a fogyasztoval fennalld vitat nem rendezhetik. A
hatésagok eljarasnak eredménye azonban mas eljarasban (békélteté testilet, birdsag)
felhasznalhato.
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3 TANACSADAST, SZAKMAI TUDAST FEJLESZTO, SEGITO SZOLGALTATASOK, ADATBAZISOK

név téma weboldal
Magyar Kozlony 4j jogszabalyok http://kozlony.magvarorszag.hu
Orszaggytilés késziild jogszabalyok www.parlament.hu> Iromanyok
Cégkozlony cégbirdsagi hatarozatok www.cegkozlony.hu

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal

Engedélyezett utazasi vallalkozasok

Nemesfém kereskeddk

www.mkeh.ocov.hu/nvilvantartasok

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

hatarozatok, birsagok, szankciok

www.pszaf.hu/bal menu/hatarozatok

Orszagos Munkaiigyi és Munkavédelmi
FeliigyelGség

hatarozatok, birsagok, szankciok

http:/ /nvilvantartas.ommf.cov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

hatarozatok, birsagok, szankciok

www.nfh.hu/portal/informaciok/hataroza

Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi Feliigyelség

hatarozatok, birsagok, szankciok

http://okir.kvvm.hu/hnyr/

Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

hatarozatok, birsagok, szankciok

www.fvm.hu > Elelmiszerbiztonsig > Jogsértés

Nemzeti Hitk6zlési Hatésag

hatarozatok, birsagok, szankciok

www.nhh.hu > Hatdrozatok, kézlemények

Gazdasagi Versenyhivatal

hatarozatok, birsagok, szankciok

www.apeh.hu/adoslista

Orszagos Elelmezés és
Taplalkozastudomanyi Intézet

Forgalomba hozhat6 termék:
étrend-kiegésziték, gydgynovények,

kilonleges taplalkozasi céla élelmiszerek, dusitott
élelmiszerek

http:/ /www.oeti.hu

15




Tudatos Vasarlok Egyesiilete Képzési anyag: Fogyasztovédelem tanicsadoknak
1027 Budapest Bem rkp. 30. tel/fax: 1/2258136 tve@tve.hu www.tve.hu

4 FOGYASZTOVEDELMI ALAPISMERETEK
4.1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

A fogyasztok védelmérdl szolé  torvén tartalmazza a  termékbiztonsagossag alapvetd
kovetelményrendszerét, valamint a gyarté és a forgalmazé ezzel kapcesolatos felel§sségét és
kotelezettségeit is. Az Fgytv. kimondja, hogy a termék akkor biztonsagos, ha a fogyasztd életét,
egészségét, testi épségét a rendeltetésszerti vagy az ésszerlien varhat6 hasznalat mellett - ideértve a
hasznalhatésag id6tartamat, valamint az tzembe helyezési, beszerelési, karbantartasi el6irasok
betartasat - nem, vagy csak a rendeltetésszert vagy ésszerien varhaté hasznalataval jard legkisebb
mértékben veszélyezteti. Az Fgytv. emellett példaul tartalmazza a termékbiztonsigossag
megitélésekor iranyado f6 szempontokat is.

Az Fgytv. értelmében alapvetéen a gyarté koteles gondoskodni egy termék vagy szolgaltatas
biztonsagossagarél. Ehhez képest a forgalmazé felel6ssége azon a szabalyon alapszik, hogy nem
forgalmazhat olyan terméket, amelyrél tudja vagy a rendelkezésére allé tdjékoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsagos. Ezzel 6sszefliggésben a forgalmazo koteles
el6segiteni az altala forgalmazott termék biztonsagossiganak ellenérzését, és a veszélyek
elkeriilése érdekében a gyartokkal és a hatdsagokkal egytttmikodni, igy koteles kiulondsen a
termék altal jelentett veszélyekre vonatkozé tdjékoztatas tovabbadasara, a termék szarmazasi
helyének megallapitasahoz és forgalmazasanak nyomon kovetéséhez sziikséges dokumentacid
megoérzésére ¢és rendelkezésre bocsatasara, valamint annak biztositasara, hogy a gyarté a
forgalmazott termék biztonsagossagat ellenérizhesse.

Az Fgytv. arrdl is rendelkezik, hogy a termékbiztonsagi szabalyokat az olyan termékre kell
alkalmazni, amelyet a fogyasztoknak szantak, vagy bar nem erre a célra szantak, de fogyasztok
altal ésszertien elérelathatéan hasznalhatd, és gazdasagi tevékenység keretében 4j, hasznalt vagy
helyreallitott allapotban forgalmaznak.

Az Pgytv. el6irja példaul, hogy ha a kockazat figyelmeztetés nélkiil nem észlelheté azonnal, a
gyart6 koteles a fogyasztot irasban figyelmeztetni olyan médon, hogy a fogyaszté felmérhesse a
termék rendeltetésszerd vagy ésszerlien varhaté hasznalataval jard veszélyt, illetve megtehesse a
veszEly elleni ovintézkedéseket. Az Fgytv. arrdl is rendelkezik, hogy a gyarté koételes a
forgalmazott termékkel kapcsolatos kockazati tényez6ket felmérni, és megtenni a
megel6zésikhoz, illetve az elharitasukhoz sziikséges intézkedéseket, igy példaul a terméket
azonositasra alkalmas jel6léssel ellatni.

Altalinossagban egy-egy termék forgalomba hozatal ma mar nem engedélykételes, nincs elézetes
hatésagi  vizsgalat, eljaras. Bizonyos, kockazatot magukban hordozé termék- és
szolgaltatascsoportok gyartasa és forgalomba hozatal hatdsagi aktushoz kotétt. Ennek is 2
alaptipusa van:

* notifikacié: Egy termék gyartasanak, forgalmazasanak feltétele, hogy a vallalkoz6 az
illetékes hatésagnal ezt bejelentse. Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a
termék a jogszabalyi el6irasoknak megfelel, a hatésag a terméket felveszi a jogszertien
forgalmazhat6 termékek listdjara, ha nem elutasitja azt. Nincs mérlegelési jogkor. Ilyen
termékek példaul az étrend-kiegészitok.

* engedélyezés: Egy termék gyartasanak, forgalmazasanak feltétele, hogy a vallalkozé az
illetékes hatosag engedélyét kérje. A benyujtott dokumentumok alapjan a hatésag vizsgalja
a termék hasznalataval kapcsolatos kockazatokat, hatasokat, és engedélyezi vagy elutasitja
a termék gyartasat forgalmazasat. A hatdsag a jogszabalyi keretek kozott mérlegel. Ilyen
termékek példaul a kémiai anyagok, gyogyszerek.
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Azonban egyik esetben sem végez a hatdsag vizsgalatokat, legfeljebb bizonyos vizsgalatok
elvégzésére kotelezi a vallalkozast. A vallalkozas felel a benyujtott dokumentacio
valésagtartalmaért. Egy piacfeligyeleti ellenérzés soran azonban mar végezhetnek a akar
laboratériumi vizsgalatot is.

Cimkézés: egy termék csomagolasan az alabbi informaciénak mindenképpen rajta kell lennie:
= pontos név (védjegy, fantazianév nem elég),
= gyartd, forgalmazé neve, cime,
" szarmazasi hely,
"  méret, netté mennyiség, darabszam,
= Osszetevok (a lista legelején a legnagyobb aranyban jelen 1év6 Gsszetevo szerepell),
= Jejarat ideje (nagyaruhazak gyakran akcidsan aruljak az utolsé napos termékeket!),
® muaszaki jellemz6k
*  mindségi osztaly,
= energiafelhasznalas ismérvei,
® hasznalati és kezelési utmutaté (bizonyos termékek, jellemzéen miszaki cikk esetén),

* engedélyszam (engedélykoteles termék, szolgaltatas esetén — élelmiszeren mindenképp
szerepelnie kell).

Amennyiben ezek a pontok nem szerepelnek a csomagolason, nem mellékelik a termékhez,
szolgaltatashoz, ne vallaljon senki kockazatot; a valaszték nagy, elényben kell részesiteni a
szabalyoknak megfelel§ termékeket.

Fontos apréosagok

® Magyarorszagon irasban kell feltiintetni az eladasi arat, egységarat (Osszehasonlitast segiti),
szolgaltatas dijat, forintban, olvashatéan, egyértelmden. Ha két ar van, és a polcon szerepld
Osszeg mas, mint a terméken vagy a szupermarket pénztargépében 1év6, mindig a fogyaszto
szamara kedvezébbet kell figyelembe venni

» Koziizemi szolgaltatok mindenkivel kételesek szerz6dést kotni.
= Utazaskozvetitd tevékenység csak engedéllyel végezhetd.

* Egy termék megvasarlasakor, szolgaltatdis megrendelésekor az elad6é kérhet el6leget. Az
eléleg az Ugylet meghitsulasa esetén visszajar, ha létrejott, a végsé arba beleszamit. Ha
foglaloban egyeznek meg a felek, az tgylet meghitsulasa esetén két dolog lehetséges. Ha
amiatt higsul meg aki adta, a foglalot elveszti, ha amiatt aki kapta a foglalot kétszeresen
koteles visszafizetni.

= A ,hiiségid6” akkor is koti az tgyfelet, ha példaul elkoltozik és az G helyen nem tudja
igénybe venni a szolgaltatast. Ekkor a szerzédésben kikotottek teljesitésére kotelezhetd az
tigyfél (gyakorlatban ez kétbért jelent). Frdemes szerzédéskotéskor ezeket a kikotéseket is
szamitasba venni.

* On-line fogadast és szerencsejatékot a Magyarorszagon csak a Szerencsejaték Zrt.
szervezhet. A ma elérhet6 szolgaltataisokkal kapcsolatos fogyasztoi jogsérelem a magyar
hat6sagok el6tt nem kikényszerithetd.

4.2. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
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A szavatossaggal az eladi feleldsséget villal azeért, hogy az eladdskor hibatlan terméket adott dt a vevinek,
tehdt nincs olyan reflett hibdja, amely csak  késébbi fog kideriilni. A vevének érdemes alaposan
megvizsgalni, ellendrizni a terméket, mert amennyiben a vasarlds idépontjaban ismerte a vagy
ismernie kellett hibat, vagy a hiba a vevé altal adott anyag hibdjara vezethet6 vissza, akkor
szavatossagi igénnyel nem léphet fel. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha a vdsdrlds iddpontjaban
nem felel meg a jogszabalyban el6irt tulajdonsagoknak; nem rendelkezik az azonos fajtaju
termékre jellemz6 minésséggel; alkalmatlan ugyanazokra a célokra, melyre azonos fajtaju terméket
rendszerint hasznalnak; nem rendelkezik a termék leirasaban, illetve mintdban szerepld
tulajdonsagokkal; vagy nem lehet arra a célra hasznalni, amit a vevd elképzelt, és amivel a
forgalmazo is egyetértett. Szavatossag kiterjed a hibas Gsszeszerelésre, valamint arra az esetre is,

ha a vevé a hasznalati dtmutatd hibdja miatt rosszul szereli 6ssze a terméket

A gydrtin és ag importilon szamon kérhet6k azok az allitasok, tulajdonsagok, amelyek a termék
cimkéjén vagy a hasznalati utmutatoban szerepelnek, illetve a reklamokban kézolnek. A
kereskedd viszont mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy azokat nem ismerte és nem is
kellett ismernie, az informaciokat a vasarlas idépontjaig helyesbitették, illetve a reklam a vasarlot
doéntésében nem befolyasolhatta.

A fogyasztOk a hiba felfedezése utin minél hamarabb kotelesek érvényesiteni szavatossagi igényeiket,
illetve ha menthet6 okbdl erre nem képesek, legteliebb &é7 hinapon beliil. A visdrlastil szamitott két
éven til agonban nem érvényesithetd szavatossdgi igény. Nem mindegy azonban, hogy mikor észleli a
vasarlo a termék hibajat. A vdsdrldst kovetd hatodik honap végéig jelentkezd hiba esetén a forgalmazinak kell
bizonyitania, hogy a hiba a vasdrlas iddpontiaban nem volt a termékben. A hat honap leteltével azonban vevinek
kell bizonyitania, hogy a hiba vasdrldskor is létezett. A bizonyitas ilyenkor mar igen nehéz, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, illetve mas figgetlen, akkreditalt intézmény — példaul a KERMI Tuv
Sud Kft. — altal végzett vizsgalat koltségeit a vevének kell allnia, azonban, ha a kifogasa alaposnak
mindsil, a forgalmazé koteles ezt megtériteni (Id. szakvéleményt kibocsatod szervezetek).

Fontos megjegyezni, hogy a bevizsgal6 intézmények allasfoglalasai nem kételezé érvénytek, tehat
sem a forgalmazo, sem a vasarlé nem koteles elfogadni azokat: Ha nem tudnak megegyezni,
békélteto testilethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

Bizonyos tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi kozelezettséget jogszabaly ir el6. Ez annyit
jelent, hogy a gydrts, forgalmazo garantilja, hogy a megvdsarolt termék legaldbb egy évig kifogastalanul fog
mitkodni. Az egy év a fogyasztasi cikk atvételével vagy — amennyiben azt a forgalmazé, avagy
megbizottja végzi — az tzembe helyezés napjaval kezdédik. A koételezs jotallasu termékek egyik
csoportjara — ide tartozik a hit6-, a moségép, a tlzhely, a varrdégép, a porszivo, a gépkocsi, a
telefon vagy a mobiltelefon — a termék fogyasztdi arara valé tekintet nélkil, a masik csoportra —
példaul tévé, radi6 vagy 6ra — csak brutté 10 000 Ft vételar felett kotelez6 a jotallas.

A jotallas esetében a vasarlonak nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék meghibasodasaban.
A gyart6 illetve forgalmazé a jotallasi kotelezettség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a vasarlas utan keletkezett: a vasarlé rendellenesen hasznalta a terméket, illetve az
valamilyen kulsé behatas kovetkeztében romlott el. Jotallas esetén a meghibasodas idejét kell
figyelembe venni, nem azt, hogy az mikor valt felismerhet6vé.

A jotallas tartalmardl a forgalmazonak magyar nyelvi, kozérthetéen megfogalmazott jotdllasi jegyet
kell kiallitania a vevé részére. A jotallasi igény csak ezzel a jeggyel érvényesithet6 a forgalmazonal
vagy a feltiintetett szakszerviznél. Nem a fogyaszté feladata, hogy ellenérizze a termék azon
tulajdonsagait, amelyekre a jotallds vonatkozik J6 tudni, hogy a jotallas ideje a javitassal toltott
id6ével meghosszabbodik. A jotallasi jegy tartalma:

+ aforgalmazo nevének és cimének,

« a fogyasztasi cikk megnevezésének, tipusanak, gyartasi szamanak, azonositasra alkalmas
részei meghatarozasanak (ahol ez alkalmazhato),
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« a gyartd és importalé nevének és cimének (ez utodbbit természetesen csak a kilfoldrél
szarmazo cikkeknél),

« a fogyasztét a jotallas alapjan megilleté jogoknak, beleértve azok érvényesithetéségének
hataridejét, helyét és feltételeit is,

« avasarlas vagy az tizembe helyezés id6pontjanak.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
fogyasztd részére torténd atadasanak elmaraddsa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét. A jotallasi jogot tehat ilyen esetben is lehet érvényesiteni, a vasarlas tényét és
idépontjat azonban természetesen ekkor is igazolni kell, hiszen a jotallas csak a vasarlastol
(izembe helyezéstdl) szamitott meghatarozott idén beltul érvényesithetd. Erre a célra a
vasarlaskor atvett nyugta, blokk, szamla alkalmas, ezeket tehat fontos meg6rizni, annal is inkabb,
mivel a jotallas megszinte utan érvényesitheté szavatossagi jognak csak ezek birtokaban lehet
érvényt szerezni.

A fogyaszto a kovetkezbket kérhet:

1) elsésorban — valasztasa szerint — javitast vagy cserét (kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne)

2)  ha ez nem lehetséges megfelel6 arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerz&déstol.
(jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye nincs)

A gyakotlati problémak:

A tOorvény elbirasat a gyakorlatba atiltetve lényegében az a sorrend allithat6 fel, hogy amennyiben
a javitas egyaltalan lehetséges, akkor ezt kell elényben részesiteni, mert ez altalaban lényegesen
olcsébb (tehat a kotelezettnek a csere tobbletkoltséget jelent). Hany javitast kell a fogyasztonak
eltarni? Erre nincs szabaly, de a harmadik meghibasodason til mar semmiképp sem kell a
fogyasztonak tirelemmel lenni. Hasonlo eljaras javasolt a cserénél is. Az elsé felajanlott cserét
még el kell fogadni, ha azonban a kicserélt késziilék is meghibasodik, nem érdemes tovabb
kisérletezni, mert nagy az esélye annak, hogy szériahibaval van dolgunk. Ilyenkor célszert elallni a
szerz6déstdl, tehat visszakovetelni a vételarat.

El6fordul, hogy a forgalmazé elbirja vagy felajanlja a hibas termék vételaranak levasarlasat. Mi a
helyzet ilyenkor? A jogszabaly nem teszi lehetévé a forgalmazoé szamara, hogy ilyen feltételt
tamasszon. Ezt tehat a fogyaszté nem koteles elfogadni.

Ha a vasarlast kovet6 3 napon belil torténik a meghibasodas, és a hiba a rendeltetésszerd
hasznalatot akadalyozza, a forgalmazé koteles az arut kicserélni. Erdemes tehat rogton vasarlas
utan kiprébalni, ellenérizni a terméket.

A kijavitas iranti igényét a fogyaszté jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kézvetlentl is
érvényesitheti. Ez azt jelenti, hogy a jogszabaly felhatalmazza a fogyasztét a rovidebb ut
bejarasara. O ugyanis nem a javité szolgalattal, hanem a forgalmazéval 4ll kézvetlen szerzédéses
viszonyban, fenti kitétel nélkil tehat kénytelen lenne minden garancialisnak vélt hibanal a
forgalmazoéhoz fordulni. A forgalmazé koételes a hibas késziiléket atvenni és a javitasra intézkedni.
Ezt azért kell hangsulyozni, mert az idézett jogszabalyi el6irast egyes forgalmazok ugy értelmezik;
nekik semmi koziik a jotallasi igényhez, a fogyasztot elkildik a szervizbe, hogy intézze a dolgat,
ahogy tudja. A forgalmazoénak ehhez nincs joga, ha tehat a fogyaszto6 ilyen helyzetbe kertilne, a
kifogasat rogzitse a vasarlok konyvében!

A fogyaszto kifogasardl jegyzokonyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv az aldbbiakat tartalmazza:

= 2 fogyaszto nevét és cimét,
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a fogyasztasi cikk (aru) megnevezését és vételarat,

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasit,

a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogas rendezésének modjat.

El6fordulhat, hogy a forgalmazé a kifogast vagy annak rendezési moédjat illetéen nem ért egyet a
fogyasztoval. Ehhez joga van, ilyen esetben viszont allaspontjat a jegyzékonyvben indokolnia kell.
A jegyz6konyv masolatat at kell adni a fogyasztonak.

A kotelezd, 1 éves jotallas ala esd termékek kore (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
melléklete):

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

hitészekrény, fagyaszto, kombinalt hiitészekrény;
mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatogép, vasalogép;

villamos és/vagy gazenergiaval mikodtetett stutS-, fézéberendezések és  ezek
kombinaci6ja 10 000 Ft brutté vételar felett;

vizmelegitok, fit6-, 1égkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezések 10 000
Ft brutto vételar felett;

porszivo, gbzzel mikods tisztitogép, szonyegtisztitogép, padlosiarolo- és fényesitégépek;
varrogép, kotégép;

motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutto
vételar felett;

az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejd gyogyaszati segédeszk6zok és
készulékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;
lakoautd, lakdkocsi, utainfutds lakdkocst;
biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

elektronikus hirk6zlé végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek,
tobb funkcios késziilékek stb.) 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

tzenetrogziték, kihangosité késziilékek 10 000 Ft brutté vételar felett;

muholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységel, televiziok,
projektorok, videomagnok 10 000 Ft brutté vételar felett;

radidk, autdéradiok, radids ébreszt6orak, radié ado-vevd készilékek, amatdr radidadok és
radiévevok, miholdas helymeghatarozok 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok, CD-felvevék és -lejatszok, DVD-felvevék és -

lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (keverbasztal, erésits, hangszoro,
hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

tényképezbgépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és
irasvetitok, filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozo készulékek, fotbnyomtatok, film-
és diaszkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;
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18. MP3 lejatszok, pendrive készilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis
tényképezbégépekhez hasznalatos memoriakartyak 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

19. tavesovek, latesévek, mikroszképok, teleszkopok, iranytik, tajolok 10 000 Ft brutté
vételar felett;

20. személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatdk, szkennerek 10 000 Ft
bruttd vételar felett;

21. 21. szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutté vételar
felett;

22. irégépek és szovegszerkeszték 10 000 Ft brutt6 vételar felett;
23. hangszerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

24. 6rak 10 000 Ft brutto vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft brutt6 vételar felett.

A lista attanulmanyozasa soran észre lehet venni, hogy bizonyos cikkeknél a rendelet 10 000 Ft-os
brutté vételarat hataroz meg a kotelez6 jotallas alsé hataraként, mig mas cikkcsoportoknal ilyen
minimalis hatar nincs. A jotallasi jogosultsag szempontjabol ez lényeges lehet, hiszen pl. egy 10
000 Ft-nal olcsébb telefon, 6ra vagy radié esetében nincs kotelez6 jotallas, tehat ennek
elmaradasa nem is kifogasolhato, ugyanakkor egy 8 000 Ft-os porszivora viszont vonatkoznak a
kotelezé jotallas szabalyai. Meg kell jegyezni, hogy az rendelet eredeti valtozatabdl a butorokat
kifelejtették, ezért ezekre csak késébbi idéponttdl érvényes a garancia intézménye. A két idépont
kozott vasarolt butoroknal csak szavatossagi jog érvényes.

6 honapos jotallas egyes javito-karbantarté szolgaltatasoknal (249/2004. (VIII. 27.) Korm.
rendelet):

1. Lakaskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és késziilékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foto-optikai és informaciéfeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gyogyaszati segédeszk6zok javitasa

. Telefon és telefax berendezések javitasa.

o N N U AL

. Hangszerek javitasa.

9. Orék javitasa.
A felsorolt szolgaltataisok megrendelése esetén a szolgaltatast nyudjté vallalkozoét jotallasi
kotelezettség terheli, amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget
is magaban foglal6 dfja a 20 000 forintot meghaladja. A vallalkozé koteles jotallasi jegyet adni, a

reklamaci6 esetén jegyzékonyvet felvenni, a vallalasi hatarid6rél a bejelentést kéveté 3 napon
nyilatkozni.

Jotallassal kapcsolatos specialis problémak:

= Plusz jotallas: A gyarto, forgalmazé a kotelezé jotallason kivil kedvezébb feltételeket
vallalhat. Ezeket a vallalasok kés6bb ugyantgy szamon kérhet6k a forgalmazén, mint a
kotelez6 jotallas szabalyai.
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Akciés és leértékelt termékek: Az akcids termékre ugyanazok a jotallasi, illetve
szavatossagi jogok vonatkoznak, mint a nem akciés termékekre. Ez az eladétérben
kihelyezett felirat sem korlatozhatja. A vasarlonak elallas esetén a kifizetett vételar jar vissza.
Ha mindségi hiba miatt kertlt sor leértékelésre a forgalmazoénak fel kell tintetnie, hogy mi a
hiba. Ha a fogyaszté ennek ismeretében mégis megvasarolja a terméket, a feltiintetett hiba
miatt sem jotallast, sem szavatossigot nem érvényesithet. Amennyiben a forgalmazo
elmulasztja felhivni a vasarlok figyelmét a ledrazas okara, akkor nem mentesil a jotallasi,
illetve szavatossagi kotelezettség alol. A korlatozas nem terjed ki a termék hibatlan részére.

Alkatrészellatas: A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 4j alkatrész kertilhet beépitésre,
ha pedig a javitas alkatrész hianya miatt nem lehetséges, a terméket cserélni kell. Kételezb
alkatrészellatast ma mar jogszabaly nem ir elé.

A javitasi id6: A jogszabalyok szerint torekedni kell a javitas 15 napon belili elvégzésére,
ami azt jelenti, hogy a munkasziineti és a pihené napok is beleszamitanak a javitas idejébe.
Nincs el6iras viszont arra, hogy meddig kell trnie a fogyasztonak a késedelmet?

Cserekésziilék: Kereskedé forgalmazé nem koteles javitas alatt allé termék mellé
cserekésziléket adni, ha megteszi annak ,szinvonala” jogosan nem kifogasolhaté.
is megalapozatlan.

Hibatlan termék cseréje, visszavétele: Amennyiben egy vasarlas kapcsain a vevd
meggondolja magat, visszakérheti ugyan a termék arat (vagy kérhet példaul cserét is),
azonban ennek a kérésnek a keresked6/gyarté nem koteles eleget tenni. Ez minden
terméknél, terméktipusnal igy van. Javasoljuk mindenkinek - ajandék vasarlasakor kiilonosen
-, hogy kérdezzen ra, van-e lehetGség az utdlagos visszavaltasra/cserére az adott Uzletben.
Tobb bolt ugyanis (a torvényi minimumhoz képest) plusz szolgaltatasként, fogyasztobarat
tzletpolitika részeként, folytat ilyen gyakorlatot. Az ilyen tipust plusz szolgaltatast akkor
lehet ,,szamon kérni", ha a cég ezzel hirdeti magat, vevéinek ilyen szolgaltatast a vasarlaskor
igért.

Megsziint tizlet: A két eset kozott jelentds a kiilonbség. A jotallast ugyanis a fogyasztod
kozvetleniil is intézheti a javito szolgalatnal. Ebbdl a szempontbdl tehat nem szamit, létezik-e
még a bolt vagy sem. A szavatossagnal mas a helyzet. Ezt az igényt ugyanis az Uzletben kell
bejelenteni. Ha az tzlet, amiben a terméket vasarolta, megszint, két eset lehetséges.
Amennyiben a boltot tzemelteté cég létezik, akkor oda kell fordulni a szavatossagi igény
érvényesitéséhez. Ha viszont a f6 cége is megszint, akkor a szavatossagi jog elvész, kivéve,
olyankor, amikor a megszint cégnek van jogutddja, amely a korabbi igényeket atvallalja.

4.3. ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM

Napjainkban az internet valamennyi ember szamara hozzaférhetévé valasaval a szerz6déskotések
— igy a fogyasztoi szerz6dések megkotésének is — egyre bovils szinterévé valt az elektronikus ut,
a vilaghalé. Konnyen kezelhet6, kényelmes vasarlasi moéd, azonban a fogyasztokat megilleté
jogok érvényesitése gyakran nehézségekbe ttkozik.

Fé problémak:

a fizikailag nem megismerhet6 aruk és szolgaltatasok okan gyakran van lehetéség a
fogyasztok megtévesztésére;

a fogyaszté kezében 1évé dokumentumok kénnyen hamisithatok, eredetiséglik biztositasa
nehézkes,

szolgaltat6 kiléte gyakran homalyban marad.
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= a vasarlasok, igénybevételek kapcsan gyakori lehet az dn. adatlopas”, amelynek
kovetkeztében a fogyaszté altal a rendelés¢hez feltétlenul szikséges adatok a szolgaltatod
tudtaval vagy akar tudta nélkil is jogosulatlan felhasznalok kezébe kertilnek

Az elektronikus kereskedelem szabalyairdl a 2001. évi CVIIL t6rvény rendelkezik, kiegésziti a
fogyasztovédelmi torvény altalanos szabalyait, minden az interneten végbemend adasvétel vagy
mas pénz fejében nyujtott szolgaltatasra kiterjed.

Az internetes vasarlasok talnyomé része a webaruhazakban és az internetes aukcios oldalakon
bonyolédik. Nem mindegy azonban melyik format hasznaljuk

A webaruhazat tizemeltet6 vallalkozasokat tajékoztatasi kotelezettség terheli. Az aruval, a szallitasi
moddal, illetve a szerzédés megkotésével kapcesolatban és ki kell terjednie a cég adataira, a
szerz6dés targyanak lényeges elemire, arara (afaval), a jarulékos koltségekre (fuvardij, szallitasi
vagy postakoltség), az elallis jogara. E tajékoztatasnak egyértelminek, pontosnak és
kozérthetének kell lennie. A tajékoztatast legkésébb a szerzédés teljesitése soran, az irasbeli
megerdsitéssel a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. Kotelezé kozzétenni a panaszkezelésrdl,
az esetleges jotallas feltételeirdl és a szerz6dés teljesitését kévetben igénybe vehets kiegészité
szolgaltatasokrol szo6l6 informaciokat is.

Internetes szerzédések esetén f6szabaly: amennyiben a vasarlé meggondolta magat, 8 munkanapon
beliil indokolds nélkiil elillbat a szerzddéstsl. Bzt a jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az
arut atvette, szolgaltatas nyujtasa esetén pedig, amikor a szerzédést megkétotte. Fontos, hogy
ennek olyan irasos nyoma maradjon, hogy az elallas idépontjat vita esetén késébb igazolni
lehessen. Ha a kereskedd el6zetesen nem tajékoztatja a vevot az elallas jogardl, a 8 munkanapos
hataridé meghosszabbodik 3 honapra. Ha a tajékoztatasra ezen az idétartamon belil sor kertl, az
elallasra nyitva allé6 8 munkanapos hataridé attél a naptol kezdédik, amikor a tédjékoztatot kézhez
kapta a vasarlo.

Elallas esetén az értékesité koteles a kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kéveté 30 napon belill visszatériteni. Igy van ez akkor is, ha a kereskedé a megrendelést nem
tudja teljesiteni. Ha a vevé eldll a szerz6déstdl, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket a vevének kell allnia, egyéb dijat, koltséget azonban nem kovetelhet az
értékesité. Amennyiben a kereskedé a megrendelttdl eltéré termékkel, illetve szolgaltatassal
teljesit, a visszaszolgaltatasi koltséget 6 koteles viselni.

Kivételek a 8 munkanapos elallasi jog alol:

* Hang-, képfelvétel, szamitégépes szoftver esetében, ha a csomagolist a fogyasztd
felbontotta.

= Hirlap, foly6irat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetén.
= Szerencsejaték-szerz6dés esete.

Az értékesitd olyan aruért vagy szolgaltatasért nem kovetelhet ellenszolgaltatast, amelyet a vevo
nem rendelt meg. Akkor sem jar ez fizetési kotelezettséggel, ha a tévesen kikuldott terméket a
vevd nem juttatta vissza szamara.

A tavollevSk kozott kotott tigyletek esetében is érvényesek a szavatossagi, illetve jotallasi jogok,
azaz, ha a termék gyartashibas, akkor a mindségi kifogassal a keresked6hoz lehet fordulni.

A harom legproblémasabb teriilet:

* A kereskedd elérhetfségére vonatkozé adatok: Az unids jogszabalyok értelmében
hianytalanul meg kell adni a keresked6 nevét, foldrajzi cimét és e-mail cimét.

« Egyértelml informacié az ajanlatrdl (teljes ar és egyértelmid termékleiras): Az
internetes kereskedének egyértelmd informaciét kell nydjtania a termék jellemz6irdl,
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valamint a teljes vételarrdl (adokkal egyiitt), a vételaron feltli szallitasi dijakrol és a fizetési
feltételekrdl. A végsé fizetendd arnak meg kell egyeznie azzal, amit a vétel el6tt kozoltek.

« Egyértelmil informacié a fogyasztoi jogokrdl: Tajékoztatni kell a fogyasztokat az
unios elallasi jogrol", vagyis hogy a tavértékesités soran vasarolt arut minimum 8
munkanapon beltl indoklas nélkiil vissza lehet kiildeni. A vizsgalat ellenérizte a fogyasztoi
jogokrél nyujtott tovabbi (pl. a garancia élvezdjére, visszatéritésekre vonatkozo)
informaciék pontossagat is.

A gyakorlati tapasztalatok (Eurépai Bizottsag, 2009):

«  Télrevezet6 informacié a fogyasztdi jogokrdl (a problémas honlapok 66%-anal figyelhetd
meg). A vasarlokat vagy nem tajékoztattak, vagy félretajékoztattak az ,.elallasi jogrol".
Példaul azt k6zolték velik, hogy a keresked6 nem veszi vissza a terméket, vagy hogy csak
levasarolhatjak a termék arat, ahelyett hogy készpénzben megkapnak a visszatéritést.

« A jogszabalyok értelmében a fogyasztoknak a vasarlas utan legalabb 2 évig joguk van a
hibas terméket megjavittatni vagy kicseréltetni. Ezzel szemben gyakran azt a tajékoztatast
kaptak, hogy ez csak egy évig lehetséges.

«  Délrevezet6 informacio a teljes arrdl (a problémas honlapok 45%-anal figyelheté meg). A
szallitasi pluszkoltségekre vonatkozé informaciot vagy nem tiintették fel, vagy nehéz volt
megtalalni. A pluszkoltségeket csak a fizetés utolsé fazisaban adtak hozza az addigi arhoz.
Néhany honlap ,ingyenes szallitast" {gért, vagy ,minden koltséget magaban foglalo"
ajanlatot tett, holott felszamitotta a szallitasi koltségeket.

« Hianyzo6 vagy hianyos adatok a kereskedd elérhetdségét illetéen (a problémas honlapok
33%-anal figyelhet6 meg). A kereskedé nevére, foldrajzi cimére vagy e-mail cimére
vonatkoz6 adatok vagy hianyoztak, vagy hidnyosak voltak, igy probléma esetén nem
lehetett felvenni vele a kapcsolatot.

Internetes aukcios oldalakkal kapcsolatos specialis koriilmények: Az online aukcios oldalak
nem webaruhazak, nem minden esetben maginszemély vasarol vallalkozastol, gyakori, hogy
vallalkozas kot  szerz6dést vallalkozassal, vagy maganszemély értékesit termékeket
maganszemélyek szamara. Ebbdl kovetkez6en nem feltétlentil alkalmazhat6 a tavollevék kozott
kotott szerzédésekrol szold kormanyrendelet nyolc munkanapon belili indoklas nélkili elallasra
jogositod rendelkezése.

Hataron atnyalé kereskedés: Nem ritka jelenség, hogy e-kereskedelem korében kilféldrol,
vagy kulfoldi székhelyt vallalkozassal jon 1étre fogyasztoi szerzédés. Fogyasztol panasz esetén
ekkor lényegesen megneheziil vagy megdragul a jogérvényesités. Ha az BEurépai Unién belil
tortént a vasarlas az Eurépai Fogyasztoi Kozpont segitséget tud nyujtani, azonban Unidn kivil a
csak helyi hatésagokban és a j6 szerencsében bizhatunk.

4.4. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLAT

A kereskedelmi gyakorlat olyan tevékenység (pl. hirdetés és marketing), amely egy termék
promécidjahoz, eladasahoz vagy a fogyasztokhoz valé eljuttataisahoz kapcsolodik. Egy
kereskedelmi gyakorlat akkor tisztességtelen, ha meghatarozott kritériumok alapjan a fogyasztoval
szemben elfogadhatatlannak tekinthetd.

A kérdéskort az uniés UCP iranyelv, és hazai 2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szabalyozza.
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A fogyasztok szamara az egyik legéget6bb kérdés kétségtelentl a kévetkezé: ,,Honnan tudhatom
biztosan, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat nem tisztességes?” Tobb Kategoriat
kilonboztetuink meg.

= A Feketelista: tiltott kereskedelmi gyakorlatok

Bizonyos kereskedelmi gyakorlatok mindig tiltottak Eurdpa teljes tertiletén. Mas széval, ezek a
kereskedelmi gyakorlatok minden kériilmények koézott tisztességtelenck. Nem sziikséges az
esetenkénti értékelés. Annak biztositasara, hogy a keresked6k, marketing-szakemberek és a
fogyasztok tisztaban legyenek azzal, hogy mi tilos, a Feketelista alatt 31 tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat talalhaté felsorolva.

=  Megtévesztés hamis informacioval

Tevékenység alatt értend6k a keresked6k termékeik reklamja és értékesitése érdekében végzett
kilonbo6z6 cselekedetei. A kereskedelmi gyakorlat megtévesztonek mindsiil, amennyiben:

* hamis informaciét tartalmaz, és ezaltal valotlan; vagy

* barmilyen médon — ideértve a megjelenités valamennyi korilményét — félrevezeti vagy
télrevezetheti az dtlagfogyasztot, még akkor is, ha az informacio tényszerten helytallé és

= ténylegesen vagy valdszinisithet6en arra készteti a fogyasztot, hogy olyan tgyleti
dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Nincs szitkség annak kilon bizonyitasara, hogy a fogyasztot valoban félrevezették. A félrevezetés
lehet6sége 6nmagaban is megtévesztonek tekinthetd, feltéve, hogy a megtévesztés egyéb elemet is
fennallnak. Hasonloképpen nincs szitkség a pénziigyi veszteség bizonyitasara.

= Megtévesztés informaciok elhallgatasaval

A fogyasztoknak megfelel6 informacidkra van szikségik ahhoz, hogy megalapozottan
hozhassanak dontéseket. Egy keresked6 félrevezetheti a fogyasztot gy, hogy elhallgatja azt az
informaciét, amire az atlagfogyasztonak sziksége van. A fogyaszté szamara szikséges
informaciét az EU terlletén egységesitett formaban hataroztak meg a fogyasztovédelmi
hatésagok és a birésagok a felmertls esetek alapjan.

Megtévesztonek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely:
= az atlagfogyaszté tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges jelent6s informaciokat hagy ki;

* jelent6s informaciokat hallgat el, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
1d6szerttlen médon bocsatja rendelkezésre;

* nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
szovegkornyezetbdl nem dertl ki.

Egy gyakorlat informacidk kihagyasa miatti félrevezeté voltat a kévetezé szempontok
tigyelembevételével lehet megallapitani:

= A kereskedelmi gyakorlat egészében vett hatasa, ideértve a megjelenitést;

* az informaciét egyértelmien kell koézolni: a homalyos, érthetetlen megjelenités
egyenértékd a tajékoztatas elmulasztasaval.

= Agressziv marketing

Egy marketing tevékenység abban az esetben minésiil agresszivnek, ha az jelent6sen korlatozza
az atlagfogyaszté valasztasi szabadsagat vagy magatartasat. A jogszabalyok a vonatkozo
kritériumok felsorolasaval konnyiti meg annak meghatarozasat, hogy egy kereskedelmi gyakorlat
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alkalmaz-e zaklatast, kényszeritést — beleértve a fizikai er6szakot is —, illetve nem megengedett
befolyasolast.

,INem megengedett befolyasolas” alatt értend6 a ,,fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet
kihasznalasa nyomasgyakorlasra, akar fizikai erészak alkalmazasa vagy azzal valé fenyegetés
nélkal”. Az ilyen nem megengedett befolyasolas eredménye, hogy a fogyasztonak a tdjékozott
dontés meghozatalara vald épessége csokken.

Nem megengedett befolyasolas?

Igen: Ha a fogyaszté mar tartozik a kereskedének, és elmaradt a fizetéssel, a keresked6 nem
megengedett befolyasolast alkalmaz abban az esetben, ha azt igéri a fogyasztonak, hogy atlitemezi
a tartozasat azzal a feltétellel, hogy a fogyaszté egy Gjabb terméket vasarol.

Nem: Az, ha a keresked6 Osztonzésként pl. ingyenes buszjaratot kinal fel a varoson kivil fekvé
aruhazba, vagy ha vasarlas kézben uditével kinalja a fogyasztot, nem minésil nem megengedett
befolyasolasnak. Ilyen esetben ugyanis nincs sz6 a fogyaszto tajékozott dontés meghozatalara
valo képességének korlatozasarél. Ugyanigy az eladasosztonzés valamilyen formajanak felajanlasa
is elfogadhaténak minésil.

= Egyéb esetek:

Az iranyelv két meghatarozé kritériumot alkalmaz az olyan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat azonositasara, amelyre nem vonatkoztathatok a megtéveszté vagy agressziv specifikus
jellemz&i. A kereskedelmi gyakorlat ez esetben akkor mindsil tisztességtelennek — és tiltottnak —,
ha eleget tesz a kévetkez6 két, halmozdédé kritériumnak:

1. A gyakorlat ellentétes a szakmai gondossag kévetelményeivel

A szakmai gondossiag nagyjabol megfelel a szakmai etikdnak. Egy keresked6tél elvarhatd, hogy
becstiletes piaci gyakorlatokat koévessen és/vagy a johiszemilség dltalainos alapelveinek
megfeleléen jarjon el a tevékenysége soran.

2. A gyakorlat jelentésen torzitja, vagy torzithatja az atlagfogyaszté gazdasagi
magatartasat.

Ez olyan kereskedelmi gyakorlat hasznalatat jelenti, amely rontja a fogyasztéd tajékozott dontés
meghozatalara valo képességét, melynek eredményeképp a fogyaszté olyan terméket vagy
szolgaltatast vasarol meg, mely mellett maskiilonben nem dontene.

Magyarorszagon harom hatésag jogosult eljarni fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat esetén:

»  fogyasztok széles korét érint6 esetekben: Gazdasagi Versenyhivatal
* hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok esetén: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
" egyéb lgyekben: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag regionalis szervei

A tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatok példakkal kiegészitve: www.isitfair.cu/index hu.html

B S

Fogyasztovédelemrdl bévebben: www.tudatosvasarlo.hu/fogyasztovedelem

Fogyasztévédelmi pontok gytlijteménye: www.zoldterkep.hu > Fogyasztévédelem
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